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نةم »ب 
داشر تارا باش ديه 


هلال هری وراه 


حقوق التاليف والطلبع والتوزيع محفوظة للمؤلف 
لا يجوز الاقتباس أو التصوير أو سرقة الأصول العمليت 
والا نعرض التهم للمعاقية العلميح 


اهداء وتشدر 


هدي هذا الکاب لطلاي وزملای:ه.. 
إلى مديري الموارد البشرية بالمتظمات 
إلى العاملين بوزارات التخطيط والقوى العاملة 
واتعلم العالي والبحث العبي 
إل الخططين وامراقبين والمنظمين وألمشرعين. 


الؤلف 


8 وقرف 
ا 0 a‏ - لیا 
) ل جز م 
i‏ الستقبل 
2 قاد ات 
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تقديم الكتاب 


ادارة رأس الال البشري باخوهبة والإبداع 


ثعانى أسواق العمل المربية من البطالة وانخفاض الأجور والاإنتاجية: 
وزيادة العمالة الوافدة وهجرة الكفاءات العربية إلى أسواف العمل الأ جنبية 
وتحتاج الدول والحكومات العربية وإدارات الموارد البشرية إلى الثركيز على 
/ العمالة المنميزة في القوى العاملة والتي نقسم بانوهبة والحدارة دالإبداع عن 
طر یی الاخشارات وألا كتشافات والتى جيه والتلمة دورط القدرات بالو ظائب 
والمهام اللطلوبة كما يجب أن تهتم التدمية الإدارية والتنظيمية بتصميم برامج 
للتطوبر الإدارى للاحتفاظ والتجديد في ا لمواهب والقدرات الابتكارية. 

ویقدم هذا الكتاب سلسلة من المهارات الضرورية للإدارة الاستراتيجية 
للموارد البشرية ويتم قراءة هذا الكثاب مع كتب المؤلف الأخحرى إدارة الأراد 
والعلاقات الانسانية - الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية- إدارة الأعمال 
الدولية . 


وألا موق 


الؤلف 


rm 


أكتشاف الوهية ' بداء خر اثط لرا اقتراح برام 
والبداع في الوأرد ا الال البشري س لتو لشف الخوادر 
. المشرية بالنظات كوادر الموهة 


التتمية المستدامةه 


- آ 


— | = 


منظومة اكتشاف الواهب والإبداغ 


المقابلات 


© ا 
اکتشاف الواعب 


ال ظائضف اديدة 


مر شد ات الوا شب 


کواعد بیانات 

٠‏ نظام معلومات المواشب 
۾ دعم مراګز المواغب 
خر اء إدارة اله أشي 

« استخدام النظو مات 


۾ القايب 

* المقارنات لفطو بر يه 

+ الاختراشات 

٠‏ الادة هددسة العملبات 
و الشات 


» | 1 i 
إدارء اسحو ثة إل ند‎ ۳ 


التوجيه والتدريب 
التحفير 


بساسد () 
سلوکبات المواهب 
) 


ه مجالات الراهب | ٠‏ النفكير الإبداعي 
٠‏ التصمات # تقدير الو فف 
۽ الاختراعات * مناخ الإبداع 
)2( « الوخورات ه الفرق الابتكارية 
جا لات أ * الل" تجشافات الجديدة أ ء التعلم المستمر 
لواهب ١‏ د الطاقه اديدة ٭ جرائز التنوق 


« المواد المديدة « أدارة القت 
ه التمويل الغني | ه تحويل الأزمة إل فرصة 
* التطبيقات ٭ حضانات المواهب 
التميز ه اذ التميز 

إدارة التغيير 

ه وتجديد النظمة 


_ 1 


“= 


/ (a+ 


دوجچات دوطلیف 


لواهب 


معسفوفة إدارة الموهية 
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نوظيف مرتفع من 
واه جدود د 
~~ 


متطقة انخفاض 
سید لاٹ اکن شاف للمواغب دون توظيف 
لواهب وعدم توظيفها مالي 


a ل‎ 


j se 


درجات اسكستاف لواهب 
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الاشداء دا وو وو 
تقد یم الکتاب اتو وو 
خارطة الطريق aaa‏ 
متظومة اكتشاف الواحب وال<بداع Panne‏ 
مصفوفة إدارة الوهية و 


میرن 


* 


تفجيرالطافات الابداعية واكنشاف المواهب eT‏ 


إدارة الموهبة ب المنظمات eee‏ 


أ 7 اا i‏ 
ن ۳ ٤‏ 


علاقة التفگیر!لابتکاري باکتشاف الواهب 


ااا 


تتمية القدرات اللابداعية لدعم الموهبهةه اا 


ا اا ا 
لے سے ٣‏ ي 
ا سرا ا ی 


طرح الأفكار الجديدة لاكتشاف الموهية ... 


ایا — 
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JF J e FF ab i a a i iı mj 


اط لسار 


دؤر المواهب بے التحسينات الستهرة 0 


أنماط التفكيرالابداعي وتتمية المواهب EV anaes‏ 


امان 


تطبيقات الابداع والمواهب مووود ۷ 


لاون 
تفجير الطاقات الإبداعية 
واکتشاف الواهب 


الابداع والابت كار لدي الضرد 

أثرالتعلم في الايداع والابتكار 

دور الجستات في التنميم الانسانين 
تائ العوامل البینية على الابداع 
السلميم الحر كيم والخررة المعرقيم 
تطوي ر التنميم الا -جتماعيم للضرد 
نمي المعرفہ وفرص الابداع 
الشخصي والايداع 

علاقم الهارات الذاتيم بالإيداع والموهبم 


— fa — 


الفصل الأول 
تفجير الطاقات الإبداعية واأكتشان الراهب 


FEnengizing & talent Disiovesy 


تساعد التربية والتوجيه؛ والتعليم والتدمية الإنسانية على اكتشاف قدرات 
وطاقات ومهارات الأنانية على اكتشاف واستغلال ذلك بجحب إيجاد المناخ 
المناسب لاكتشاف الطاقات الإبداعية والابتكارية للفرد-بداء سن الولادة حتى 
الطفولة والشباب والتضج والانحراط ف عالم العمل والرنتاج والاشتصاد. 

وتساعد الأسرة والقيادات الوظيفية في اكتشاف وتنمية القدرات الإبداعية 
لشرد لوضح ذلك فيما يلي :- 


شكل )١(‏ يوضح التفاعل بين ايداع والثيرات الخارجية 


ا س 


١‏ آلايداع والآبتكار لدي الضرد: 

یری بیاچیه ع عه ذ۴ ۵ء في نظرية تدمية المعرفة لدي الفرد أنه قدرة الاثسان 
على تفير الفكر تنحتلف من فترة لأخري وفق سلوات العمر في حين يري 
ويرثر ١6٥۲ء۷‏ z«زع11‏ في نظرية السلوك العضوي أن سلوك الفكر للفرد لا 
ير تبط بانفصال السلوك »ولكنه يعتمد على وحدة الفرد الأنسان ويري فرويد 
في علم النفس التحليلي أن أساس في قدرات الابداع والابتكار لدي الفرد يعتمد 
على العاطفة والأنكار والخحاجات الأساسية للفرد-أي على التنمية الإنسالية 
ومعدللات نممو الشرد. 

دتفسر نظريات سبكولوجية الطفل درجة اختلاف الابداع والابتكار 
لدي الأطفال- والقدرة على تفسير السلوك الإيداعي لفات السن مد 


الطفولة وفق : 
أ التعليل السيكولوجي Psychoonalytic‏ 
- التحليل العضري Urganlsinic‏ 
سس نظريات التعلم Leacenung Theornies‏ 


ويجب التفرقة بين السلوك بالتعلم والسلوك التلقاثي - كما أن هك 
أيضا فرق بين التعلم والنضج ويتأثر التعلم بكل من العلاقة بين المثيرات 
والاسنجابات»ء وعملية الرفع بالكاسب الأولية والثائويةء وقرض تعميم 
المليرات أو تييزها عن بعضها البعض والتعريف بكل منها- وتشمل غناصر 
المعرفة كلام -- 

صورالاشياء 


١‏ . رموزالاشياء 


٠‏ قواعد الشيء 


YY — 


وتوجد علاقات سببيه بين تلك العناصر السابقة والقدرة على الابداع 


والابشگار لدی الغرد- وذ كر العالم بياجيه الظروف الي تور على التعدم 
في الحالة المضوية للفرد- الحالة العاطفية - الحوافز مثال الأهداف الحققة - 


حب الا ستطلاع خافز - وحافز القعلم والمعرفة 


- أثرالتعلم في الابداع والاأيتكار الفردى: 

يلعب التعلم دوزا ریسا ف نصا الابداع والا تکار للقرد ويتصح 
ذلك من اختيارات القدرات وموؤّشر الذكاء .1.0 وانجازات مراحل التعليم 
والاختیارآات. 

ا التليغزيون وثورة تکنولو جي الاتصالات والهاومات على 
والضاقات العرضة رالفكرية. 


۲- دورالجينات في التنمية الإنسانية: 

يجب التغرقة بن الكرومرسومات والچيناث وال O۸۸‏ وتاٹیر کل مھا 
على التدسية الاأنسائية مثال: - 

الل كاء - الشخصبة - السماري الطسعية - الابداع والابتکا ‏ 


٤-تأثر‏ الحوامل البيئية على الابداع؛ 

وتلعب البيئة المحيطة دوراها ما في تلمية القدرات وبناء قواعد الابداع 
مثال ذلك - الصحة العامة - الطفولة والأمومة - المدرسة- التغذية- اطالة 
العاطفية للام والأب - تأثبر التدخين والتلوث- الأمراض خ العلاج والدواء 
- نوع وجودة التعليم والاعلام والقيم الجحمعة - الأمن والأمان. 

(l} Munn N, 1965})..The Evelulian & Orowth of Human Behavior, Bas- 


ton: Hyghten Mifflin Mass, SA. 
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۵- التنمهة الجركية والخبرة العرفية: 

رتشمل قلا من :> 

حالة المولود - غو الطقل - متغيرات الدمو (العغذية)- الادراك المرئي 
ويشمل العاني والمعرفة والقدرة على الربط - عمق الادراك المرئي ویشمل 
العائى رالعر فة والقدرة على الربط - عمق الادراك - ادراك السلطة- ادراك 
التغيير والشم والطعم والحرارة والالام - القدرة على الحركة واللعب - 
واتجاهات الثمو - درجة الاستجابة للمثيرات البيئية - القدرة على التعبير 
والتميز والفطابة والحديث والاستماع. 


-٦‏ تطرير التنمية الاجتماعية لافرد: 
مثال العلاقة بين الفرد والأسرة - تأثير العلاقة العائلية على بناء 
الاتجاهات- الابسامة والبكاء والجوع والشعور- الأنكار الحديدة والتفاعل 
بالنظر - وردود الفعل الاجتماعية - القلق وا لخوف - الوعي الذاتي - التنمية 
الذاثية. 
۷ نة العحرفةك وقرص الايداء؛: 
مبداً بناء العلاقات بين الأشياء - مدا الأرقام - القدرة على حل 
الشكلان - الذاكرة - تنمية الأفكار - الاستنتاج والاستقراء - تنمية 


r 


الادراك- نظريات الادراك - التغير ي التفكير والتعلم - التغيرات السلوكية. 
۸- الشخصبة والايداع: 


قاط التفاعل مح الأخحرين - تنم الأداء الا جتساعی - تکوین الها كل 
الاجتماعية - الرملاء والتحول الاجتماعى للفرد - نمو الثقافية - السلوك 
الهجرمى - التنمية العاطقية - الخوف. 


~E 


۹- علافة المهارات الذاتبة بالإبداء والمرهية: 
_ وسوف نشرح العناصر التالية وتحديد علاتاتها بالإبداع والموهبة: - 
~١‏ وأجبات الفرد. 
۲~ المهارات الثلاث للفرد (مهارات العقل - مهارات القلب- الهارات 
اليدوية) 
۴- البادئ الذاتية للفرد. 
٤‏ تکوین اللاتہاهات. 

٥‏ العوامل المؤثرة ف الاگجاهات. 
-٦‏ علااتة العاطفة بالشعور الذاتي. 
۷- الدات وقوة الفكر الإنساني, 
۸ تفسیراټ قوة الفكر. 
٩-تأثير‏ الفكر على قوائين العقل الباطن. 
٠-اسبات‏ التفكير السلبي للذات البشرية. 
١-نتائج‏ التفكير السلبي للذات البشرية. 
۲-وساثل التفكير الإأيجابي للذات. 
۳-قواعد التفكير الإأيجابي. 
٤‏ -إستراتيجيات التفكير الإيجابي. 
٠-فياس‏ المبداً الذاتي. 
١-قياس‏ التفضيل الأداري. 
۷-قياس القدرات الذاتبة الإدارية. 
۹۸ - الات الذتت لنفرد. 
وأوضح فيما يلي شرج غلك الآساسبات وعادقاتها بالومبة والقدرات 

الأنداعية للفرد داحل التظما : 


ج 


١‏ - وأجبات الفرد الإنسان 
ويتحقق الابداع عندما بقوم الفرد بممارسة الواجبات التالية: - 

تباء الله سبحانه وتعال . 
٠‏ تجاه الأسرة. 
ه تجاه البيئة الحبطة . 

یاه اللات . 

تجاه الطفرلة. 

« تجاه المحتاجين والغقراء. 


چ ياه ا لمجتمع والوطن. 


۲ المهارات السلا شس للشرد 
٭ الهارات المقلية Head Skills‏ 
ه الهارات القلسية Heart Skills‏ 
* الهارات أليدوية Hand Skills‏ 


: ية الهارات الثلات 
ويجب الموازنة بين المهارات الثلاث حتى تتوفر الشخصبة الغزنة والتي 
حقق الإبداع والتغوق والتميز. 
ب المبادئ الذاتين للفرد 
٠‏ الذات الشخحصية - الدات الأجتماعية -الذدات القيادبة. 
هه ألميداً احقيقي للذات : 


- 


- كيف ري نفسي؟ 

- کیف پرانی الاخرون؟ 
ه المبدأالغال للذدات: 

- كيف أود أن أري نفسي؟ 

- كيف أود أن يرائي الأخرون؟ 

- ما هو الفرق بين (۲)و(١)‏ أسلوب سد النجوة؟ 
الانسان المستقل: 


- التركيز على المصالح الذاتية الشخصية. 
- السلوك الفردي. 
س اللأنالية. 


- ردود القعل. 
بدوك مبادرات. 
حيث تقل فرص الابداغ 
« اللائسان المشارك: 
- الطاعة. 
- النظرية الكلية للأشياء 
- التواصل والعلاقات العامة. 
- الاهتمام بالغير. 
- التفكير المنظومي المعكامل. 
وتتوفر فرص أكبر للإبداع للشخصية الاجتماعية المشا ركة عند الشخصية 
المستقلة الأنانية. 


ا س 


Aftitıdes تاھlجتîا‎ -i 
هي محفظة للدواقع والمشاعر والإدراك.‎ « 
د تحدم الاتجاهات الوظائف التالية:-‎ 
العرفة - القيمة - النفعة.‎ 
: تتکون الا غجاهات من‎ * 
الشعور‎ 
المعتقدات سم اللوك‎ 


الا تصالاات 
ه ومن أسباب الا تجاهات السالبة:- 
- نقص أخاجالن. 
- نقص القدرات. 
- الفشل في معرفة الاتجاهاب. 
ضعف الإرادة. 
- عياب العقيدة. 
- الفشل فى تقدير الموقف. 
- صعوبة القياس. 
إذن توفر الاتجاهات الإيجابية فرصا عديدة للإبداع والابعكار. 


س ار 


ه- العوامل المؤثرة في الاتجاهات 


تأثري سه العواطف 
اخيرات البقة | ٠‏ االتاعر س | اتوج 


والثبرات الحالية ب معرفی سي العتقدارت سه العام وام " 
سلوكي سه النوايا السلوكية سمو قف ما 
٦‏ عللافي اتعاحاشم بالشعورالذاتي: 


الحدث البيئي ي العا 
السلوك 

التطور العقليي »+ الاتصالات 
المشاعر 


۷- الذات وقوة الفحكرالإنساني 
“١‏ برمجة الفكر. 
۲- ملفات العقل. 
-٣‏ يصع الفكر استرائيجيات العقل 
>- يؤر الفكر على الذهن والجسد والإحساس والسلوك. 
يؤر الفكر على النتائج والصورة الذهنية والعقل الباطن والقسلسل 
الاهني. 
“- يولد الفكر العادات والطاقة واخالة الصحية النفسية. 


— 4 ¬ 


۷- يور الفكر على الثقة في النفس والتقدير الذاتي. 
۸- لا يعرف الفكر الزمان أو المكان أو المسافات. 


مصادر التقكر 


الذات - الوالدين - الأسرة - التعليم“ الزملاء - الجتمع 
- الققافة- الإعلام- الخيرات السابقة 


۸-تفسيرات قوة النكر 
)١(‏ الفكر الذهن الاتباهات السالبة والموجبة. 
(۳) العقل ایسد عللاقة تبادلية 
(۳) يوئر الفكر على الأحاسيس كاسخوف واللقة . 
)٤(‏ يؤثر الفكر على سلوك الفرد: 
- السلوك الهجومى 
- السلوك الإيجابي. 
- السلوك النلبي. 
- السلوك الدفاعى. 
(ه) يؤر الفكر على الصورة الذالية للفرد. 
)١(‏ بؤثر الفكر أيضا على التقدير الذاتي للفر د(إي إحساس الشخص عن 
نفسه وريه في لغسه وسمعته مع نقسه:- 
أ - التقبل الذاتي. 
ب - القيمة الذاتية. 
سے الحب الذاتي. 


ا 


(۷) تأثير الفكر على الثقة في النقس. 

(۸) تأثير القكر على اخالة النفسية للفرد. 

(4) الفكر يولد العادات. 

إذن تساعد قوة الفكر لي تدمية السلوك الإبدأعي وا يال العلمي ثي معابة 
المشكلات والأزمات والمواقف المخثلفة. 
۹- تأثيرالفكر على قوائين العقل الباطن 

-١‏ قائون التوقع.(التنبؤات واليناريوهات). 

۲- قانوت الاعتقاد (العقيدة والقيم). 

-٣‏ قانون السب والنتيجة.(تفسير علاقة السببية). 

٤‏ قاتون التفكير المتساوي (البعد عن التحيز). 

-١‏ قانون الانجذاب (الجذب والطرد). 

“- قانون النعخاس. 

۷- قانون ال مراسلات (يؤثر العالم الداخحلي للفرد على العالم الخارجي). 

۸- قائون تشاط العقل الباطن. 


U 


تستخدم هذه القوائين قى‌الفعل ورد القعل والسلوك الإداري 

في الحياة العملية لإذن يتوم التميزالإد اري على فم القوانين 

السابقح وتفحيل العقل وأحترام حقوق العاملين والعملاء 
والمجتمع وإتاحة الفرص للإبداع والاختراع. 


۳ - 


-٠‏ أسباب التضمكر السلبي للذات البشريت 

4# عدم وجود أهداف محددة. 

ه٠‏ العيش ف الماضسي. 

٠‏ التركيز على السلبيات فقط 

٠‏ حالة امزاج المنحقض. 

٠‏ الصحة السلبية. 

٠ه‏ الإعلام السلبي. 

ه المؤثرات الخارجية المحيطة بالفرد. 

ه المڙئرات المداخلية تقر د. 

ه البرمجة السابقة للفرت. 

» التربية بالقهر والغقر والإذلال دالظلم. 
-١‏ نتائج التفكير السلبي؛ 

٠‏ مدا إلهروب من المواقف. 

0 مبداً الهجو م . 

ج - مدأ تقوية الذإت السفلي , 

٠‏ د- مدا سلبيات قوة التفكير. 

« هف القيلة التالان: 

اللوم - النقد- المقارنة. 


إذن لآ يتحقق التميزالإداري والإبداع في ظل التشك بر السليى | 


س ا 


-١‏ وسائل التفهكير الإيجابي للذات 
ه٠‏ توفرالشخصية الأإيجابية. 
٠‏ الإمان بالله سبحانه وتعالل -والاستعانة به والت و كل عليه. 
. لقيم العايا(البعد عن الكذب والغيبة والنميمة والفتنة والاستغلال 
والتدخين) والصدق والأمانة وحب افير للناس والعطاء والكرم. 
» الرزي الواضحة للمستقبل. 
» الاعتقاد والتوقع الإيجابي. 
٠‏ التركيز على الول الإيجابية للمشكلان. 
الاستفادة من الشحديات والتهديدات- 
ه الثشة في الله وقي النفس. 
تعمل المخاطر الحسوبة. 
السلوك الاجتماعي وروح الفريق ومساعدة الأخرين. 
٠‏ العيش بالأمل والكفاح والصر. 
٠‏ تطبيتق جذو ر الاثزان والتنكير الإيجابي للحياة: القوة الثلاثية وهى 
اللسئولية- الاختيار -إنجاز القرار. 
+ يودي الربط بين قرار التفكير وكل من - قرار التركيز - قرار 
الأحاسيس - قرار السلوك - قرار التقييم إل نحقيق التفكمر 


الإيجابي. 
١-قواعد‏ التفكير الإيجابي 
٠‏ التعلم من الماضي. 


¥ اسلو آي الابتكارية المديدة. 


س 


توجد المشاكل أساسافي عملية اللإدراك. 

افصإ بيتك وبين المشكلة التي تواجهاف. 

استبدال الأنكار القدية با-لملول الواقعية والمنطقية. 
لایغلق الت بابا إلالكي يفتح لك بابا خر ملو باخير. 
هناك حل روحاني إلهي لكل المشاكل. 


4- استراتيجيات التفكير الإيجابي. 


i 


استراتيجية المغل الأعلى «لكم في رسول الله اسوة حتة». 
استراتيجية الشخعص الأخر: كيف يراها الآحرون؟. 
استراتيجية الت ركيز المعدل لهدف إيجابي جديد (السبع أسئلة). 
استرات Mina Max M1aX‏ (احلو ل المثالية). 

استر اتبجية النتائج الإيجابية. 


استراتيجية فن الاستماع والاانصات للتراصل سح الأحرين 


استراتيجية تجبرئة المشكلة الرئيسية «oناإوم‏ 0ءء لعلاج 
اللشخلات الفرعية ثم إعادة بناء المنظومة امحكاملة. 


البحث عن الول الربداعية الحديدة., 


س 4 


Self Û 
oi cep اتی‎ 
افاس ا ميدأ الذاتي‎ 


فضلاٹ تجاه مین البدائل 
عن البدأ الذاتى لأي اتجاهء من ال 
سجل | : 
د + 
ی 
العالية : 


ا متواضمع 
۵- متعال 


ا 


قياس التفضيل الاداري يبن الابتكاريم والتهجيت 


E N EIS 
O ES E E 
ICT OTT aor 
O O ETE 
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احير من بین البدائل 


IT PIE 4 
جڪ“‎ 
E ETE 
E ETE 
ا‎ 
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¬ ۴ س 


۲-فیاس غیاب القدرات الذاتين الإداريم 
س اسا 
=١‏ دم القدرة على إدارة الات ٠‏ | ا 
عدم وضو ح القيم الشخصية. | ا 
SS SST‏ 
- عدم معرفة أسلوب التمية الذاتية | ا 
CTT sae‏ 
a TS‏ 

E E TT 

E ET 
| صوبةالإشراف:‎ | 


ا 


= ار ¬ 


ادارة الموهبة في المنظمات 


Talent Management in Organize, 


T. M. O. 


تعريف الموصبہد 

مسسارات إدارة الموفييب 

الإدارة الاستراتيجيم للموهب 

اثر إدارة الموهبة على إداء النظم 

عللا قت استراتیچي الموهبب باستراتيجيت المتظطم 
التطبيق العالي لإدارة الموهيي 

المتتغبرات المحددة للادارة التا جح تلموهبت 
العلام التجاري لشركات التوظبفد 


س ډو س 


الفصل الثاني 
ادارة الوهبة في المنظمات 


Talent Management In Organize “T.M.O,” 


يو اجه المنظمات اليوم العديد من حديات إدارة الموارد البشرية مثال: 
حسائر رأس الال البشري» نقص عدد المواهب. التحديات الغقافية داخل العمل 


وصعوبات إدارة الو هبين. 

وتخلص من ذلك إلى ضرورة اختيار الموارد البشرية وفق المهارات المناسية 
لو ظائف المتاسة. 
أ تحریت امو شيةك: 


تعرف الوهبة بالمدارات والقدرات الالية والمستقبلية للعاملين وعلاقة 
ذلك بالاسترائيجيات المستقبلية للمنظمة إذن يؤدي توفر الموهبة الاستراتيجية 
المنظمة وتر كز إدارة المواهب العالية على الأئراد ذوي أعلى معدلات أداء 
والذين يحققون أعلى در جات التميز التدافسى (الوظائف الاستراتيجية) وقد 
يطلق عليهم أيضاالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية. 


إدارة الواهب العالية 


اتويات العلياللموهبة السباسات وا خطط 
مثال التنظيمية التي تدير المواهب 
المعرفة و تحقیتق اسالیب 
الهارات جذب وتنمية والاحتفاظ 
القدرات التي لحتى قيمة للمنظمة بعناصر رأس الال البشري 


۲ مسارات ومفاقيح إدارة الوعبة 

1- التعيين وجذب الموارد البشرية المناسبة 

- تدمية العاملين بالتدریب والتوجيد والرعاية. 

-٣‏ الاحتفاظ بالعمالة الماهرة عن طريق التحفيز والدعم 

-٤‏ العدزيب'القيادي وبناء فرق العمْل. 
۵ إدارة الأداء 

تخحطيط القرى العاملة 

۷- الااستفادة الكاملة من ا لواهب المتاحة لدعم ألفطة الاستراتيجية. 


ويتطلب الاحتفاظ با لواهب بالمنظمة القيام بالأتي :- 


-١‏ الأجور التنافسية ۲- تكن العاملين في اتخحاذ القرارات 
۴~ الشدريب والتنمية المستمرة ٤‏ قحفيض الصر اعات التنظبمة 
-٥‏ ناء اتصالارت فعالة - عدالة الأجور والوافز 


u — 


۷- الرضا الو ظيني ۸-تطابق الوظيفة وفق المسار الوظيفى 

۹- الأمان الوظيفي تسين ظروف العمل . 

١‏ -تداول اللطة ۳“ تشجيع التفوق والتميز. 

٣‏ معاد لم ألو ضس 

الموهبة = القدرة على التعلم + القلرة على التفكير + القدرة على ربط 
الحغيرات + القدرة على التصرضف وفق القيم التاظيمية وأهداف 
النظمة. 

وتتخدم معادلة الموهبة في تحقيق ما يلى : 

أ - جذب وإعادة تدريب الموهبين 

ب تنمية مهارأت القيادة 

ج- الت كيز على حاجات العاملين للعضمية والغعالية 

د“ استخدام المبادرات الخاصة بإدارة الأداء في تحعقيق نجاح المنظمة. 


۳ا دار الاسارانيجية لوش : 
وتشمل الو ظائف والأنشطة الاستراتيجية با لمنظمة والتي تشارك في تحفيق 
المرايا التناقسية المستدامة ويحتاج ذلك إلى إنشاء معمل أو م ركز يضم المواهب 
والوظائف الرئيسية ذات العلاقة بالخطة الاستراتيجية للمنظمة ويضم معمل 
أو مركز المواهب الوظائف ذات أعلى معدل أداء مع قدرة متميز للفرد واخافر 
الفعال وقرص الاجاز 
P = F(A, M, O)‏ 


س 


ء- تأثر إدارة الموهبة على أداء النظمة: 
مود ج ياء 'Talentship Aug‏ 


الممارسات العملية 
|| اة + 
١‏ . چ اللاستشمارآت قي ثنمية راس الال البشري 


۴- الشعالية « العلاقة البشرية 
السسیاسات واللا جر آءات 


” النجاح الاستراتيجي التواصل 
۳ المرونة للعكيف. الوارد الظبمية والعملبات 


* مركزالمواحب وهيل الموعبين 


EC 


الالتزام التنظيمي والقدرات 
؛ 


۵- العلاقة بن اساراتيجية الوهبة واستراتيجية المنظمة: 


دید مستطلبات 
الموهية: 

* ميجالا ت الله هبة 

ه الجدارات 

« علاقات المواهب 


جر ة الا جراءاث 
ورالعملياث 


تبي أولويات المواضشب 


“التطبيق الحالمي لإدارة الوهية: 
تطق المنظمات الدولية والشر كات متعددة السية آلبات إدارة المحوهبة - 
أي البحث عن واختيار وجذب وتنمية الموارد البشرية الدولية ذات المواهب 
بعض النظر عن الجحنسية . وفيما يلي أهم محاور الاإدارة العالمية لإدارة الموهة: 
أ تعريف الإدارة الدولية (والعالية) للموهبة على أتها التطبيق العياري 
لادارةالمواردالبشرية. 
ب- ركز الإدارة العالمية للموهبة على ساس تضطيط الموارد البشرية 
والتو بالاحتياجات من كل نوع من المواهب (ذات المعرفة والقدرات 
والمهارات) 


ق 


ج“ وتركز الإدارة العالية للموهبة على معدلات الأداء المرتفع والببحث 
عنها في جميع أسواق العمل الدولية. 

د وتهتم الإدارة العالية للموهبة على الوظائف الاستراتيجية والثي 
تتحكم لي الزايا التنافسية للمنظمة . 

ه- ومن ثم تعتير الإدارة العالمية للموهبة أحد مكوثات التخطبط 
الاستراتيجى للموارد البشرية. ) 

تقوم إدارة ا لموارد البشرية متعددة الجنسية على جذب وتنمية والاحتفاظ 

وتعبة الكوادر البشرية الستقبلية مع الأخد في الاعتبار القوى المح ركة التالية : 

٠‏ النقص العالمي في ا لواهب التادرة, 

٠‏ التغير في الركيبة السكانية العالمية والإقليمية والحلية. 

التغير في الاتجاهات نحو العمل وهياكل القوى العاملة . 

« قوانين الهجرة الارجية للعمالة بين الدول. 

محددات تروچ الخفاءات النادرة إلى الخارج Brain Drain‏ . 


امترات المحادة للإدارة الناجحة للموهية: 


العوامل اللقلة المؤترة 
جذب الموهويين 
توظیف الموهبین 
التدريب والتعليم والتتمية 
الاسحتناظ بالمو عبن 


4 التنحطيط المتايع للموهبين 


ع س 


وتشير الأبحاث الميدانية في مجال إدارة المواهب إلى الأولويات التالية: 
أ - في البرازيل وفرنسا وهولندا الت ركيز على تنمية العاطفة. 

ب- في البابان؛ التركيز على تنمية الثقة والاحترام. ٠‏ 

ج“ في إيطالبا الاهتمام الأول على تطرير الإداء القعال. 

د~ وفي كوريا الجنوبية- الت ركيز على تنمية التهديف والأداء. 

ه - وي كتدا تركرإدارة الموهبة على تحفيز العاملين والرضا الوظيفي. 
وتشمل منظومة إدارة الموهبة ما يلي: 


خب“ | القوي العامة آ س 


ا س 


دار سرا لوا شب 


فعالياب الاانجاز 


5 تائج تطبيقات 
المصادر سس م ستخداماٽ سه إدارة 
البديلة  ١‏ المدخلان المواهب الوهبة 

: İ. ۸ 
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: 1 المقارنات الرقاببة‎ 1 
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1 المتارنات الرقابية‎ 
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أ 
) البيئات المحيطة بالمواهب 
التعلبم - التقافة-الفن- سوق العمل - التغذية- القوانين - الطلب 
في سوق العمل العرضى في سوق العمل - أخلاقيات العمل - قيم 
ا العمل- الأمن الوظيفي 
شكل )١(‏ يوضح منظومة إدارة الموهية 


د العلاثة التجارية لشركات التوظيفي عمك« Empoy¢¬ 8›a‏ 

هل تستطيع المنظمات عارسة وظائف إدارة الموارد البشرية على أسس 
تنافسية تعقق علامة مميزة تحتلف عن المناضين فى أسواف العمل؟ في الواقع 
تتحقق العلاقة التجارية واسم المنظمة في سوق العمل عن طربق تعديد المزيج 
التسويقي للعوظيف وفيما يلي توضصح ذلك :- 


-— jr = 


ا ال 


سے 


علاقة التفكر الابتكاري 
باڪتشاف المواهب 


-١‏ مشهوم الأدراك 

۲- التف كم الابٹڪ ري 

۲- تطبيق الملطق والتفكرر الابتكاري 

-٤‏ البحمت عبن البدافل قبل صح الضرار 

۵- كف نصبح مبتكرة 

1- ديد شروط الابتڪار 

۷ دور المعلومات في دحم الایتکار 

۸- منطظومی الابتڪار 

۹- دوافع الأبداع والابتكار 

¬٠‏ تمي م التفكير الإبداعي لدي الموظفين 
١‏ مايا التفكير الابداعى الابتكاري 
١‏ التطبيق العملى لتنمية القدرات الابتكاريت 


- چ 


الفصل الثائث 
علاقة التفكبرالابتكاري باكتشاف المواهب 


الم 


-١‏ الخيال هو التصور لشيء ماغير مرجود؛ ۷- الفكرة: أعمال العقل فسا جر بالبال من 


وهو أول خحطوات اللإبداع , آفکار ) 
۲- الابتگار هو الابداع ٠‏ ۸“ الموهية : القدرةعلى !لاتقان بسهولة 


- التجديد هو اسټڪحدام شيء ثد بطريقة ۹“ الوهوب: اللي يجاوز دكاءه ٠٣١‏ 
دة در جة لی قياس سعامإ ال كاء ١١‏ 


۲١ الفبقري الذي پتجارز دکاعم‎ - ١ ۴ الاکتشاف عو قشف ئي“ م ود‎ ٤ 
.]) الحا و كيغية استعماله ملال الو عبة. درجة على ممامل الذكاء‎ 


ه- التكاء : هوسرعة الفهم والأستتتاج . -١‏ التفوق :امز درانياأوفي العمل. 


"- الخواطر هو كلل ما ر بالبال من أفكار -1١‏ التشوت مطيا؛ اللي بتجاوز ٠٠١‏ 
دول توفیف ., درجة في مقياس معام الركاء )1 


مشهوم الادراف: 
يعتبر التفكير الابتكاري أحد الهارات الرئيسية لكل مدير وتزداد الفعالية 
عند تطبيق الأساليب الابتكارية للقضاء على الروت والبيروقراطية ويحقق 
ذلك تطبيتق الخحلول الابتكارية والتحديات والتحسينات الستمرة ويحب 
معرفة أن لكل أنسان فدرات للابنكار والتجديد. 


ج - 


تعریف الایتگار 


هو صملية جمدي الأفكار المقبولة وطرق البحث 
حن الحلول الابنكارية الهديدة۔ 


أعحربضف الايداع 


ان ترى ها لا براه اللاأخرون: وتري المألوف 
بطريةة غيرمالوفة: تنضل م ا للأفگار: والشلدرة 
على حل المشكلات بطريقة حدددة 


وتساعد الحلول الابتكارية على ٠‏ 
| تحدي المناهج التقليدية. 
ب- تغيير العادات والتقاليد (الأصالة والمعاصرة) والسلوك وذلك عن 
طريق النظرة الجديدة للأمور. 
ج النفكير الابتكاري يعتمد على اقتراحات - وعشائد جديدة. 
د“ تحقيق الابتكارات داثما حلول أفضل - ولكنه تساعد على اقتراح 
أفكارا جديدة. 
هو القدرة على تكوين وإنشاء الأشياء الحديدة؛ أو دمج الاراء القدمة أو 
الجديدة في صورة جديدة وري البعض أن الأبداع هو المبادرة والقدرة على 
إبجاد علاقاث جديدة؛ ونکوین تنظیمات جدیدة تشمل العمل الاإبداعي . 
العملية الإبداعية والشخص المبدع. 


~2 = 


التقفڪبر الابتڪاري؛- 
يخحئلف الناس من حيث القدرات الابتكارية وإمكائيات التفكير الإبداعي 
ونفرق هدا ہین نوغین من‌الابتكار: - 
4 اع Invertions‏ 
+ لتد ید اٿ Inın0Yi1€58‏ 
لذلك يجب التحقق من إمكانيات تغيير الأنماط اخالبة في التفكير - 
كما سبق من الضروري معرفة أن التغيير يبدا بطرح عدد من الأسثلة. وتوفر 
العطيقات الابعكارية العديد من المحاتب مثال الوقررات الداحلية مثال حفض 
التكاليف والوقت والمحهد وتحقيق التنافسية والتميز. وتحقق الابتكارات أيضا 
وفورات خارجية مثال الفرص الحديدة وعلاج التهديدات والتحديات. 
- تطبيق المنطق والتفڪير الابٽڪاري.- 
-١‏ نحقيق التكامل . والترابط بين التفكير المنطقي والابتكاري. 
۲ استخدام القيرات السابقة للبيحث عن الول الابحكارية . 
-٣‏ يجب التفكير ابتكاريا لزيادة الفرص (التجارية وانالية والفنية 
والاقتصادية وغیرها). 
يجب تهيتة المشروعات للتحولات والظروف البيئية. 


شف 


البحث هن اليد اثل قبل صتع القرار. 
وتوضح ذلك كالتالي:- 


اتطبيق المتطق ومراجعة 2 
hE‏ ايتكاري للعلاج 
تحليل الخبرات السابقة إلخاء الأسلوب النقليدي 
لاوصول إلى الحاول ا 
لا جديدة 
حديدة 
تحددد الآولويات 


تقييم الحلول البديله 


| 


اخثيار أفصل الجلول 
Optimal Solution‏ 


کیف تصبح مبعکرا؟ 

يجب استخدام الخيال العلمي والنطقي للبحث عن حلول مختلفة 
وإتاحة الفرص لعطبيق الابتكار والتشكبر الابتكار :- 

) استخدام ألخيال.‎ ٠ 

* تشجبع العقاية المتفحة. 

٠‏ تحقيق الترابط بن العناصر المختلفة. 

٠‏ اقتراح الحلول أجديدة. 

د قبول تحديات الأفكار القدجة. 

٠‏ اطرح أسثلة. 

وبالتحدید يجب تطبيق الخطرات التالية : 

٠ه‏ وتخمل مروحة الابتكار ما يلي :- 

٠‏ استنحدام الخيال العلمي. 

٠‏ انفتاح العقل والتفكير الانفتاحي. 

٠‏ ربط العناصر مع بعقبها. 

٠‏ اقتراح حلول جديدة. 

) طرح أسثلة‎ ٠ 

٠ه‏ تول مقاومة الأفكار التقليدية. 

٠‏ فهم مداخ القوي المؤثرة. 

٠‏ الإأستخدام انتج للمعلومات. 


س اپات — 


أهمية عملية الابتكار والإيداع: 
-١‏ لاحظ أن أهمية الابتكار تنبع من الرغبة في تحسين العمليات. 
- التنحلص من الأأساليب القديمة التفكير بأسلو ب ابتكاري . 
۲- أقتنع أن التفكير الجديد سوف يحقق حلولا جديدة. 
ٍ~ تكيف مع الوضاع الحديدة. 
پ احرج من الصندوق المغلق . 
-٦‏ اکس ر الوا جز والقيود. 
۷ أستنحدم يالك الذهني . 
تحديد أنماط التفكر والحقل البشري: 
“١‏ يجب على كل فرد معرفة الأسلوب المتبع في التفكپر وتحليل السلوك 
المحيط بالتفكير. 


۲- تحديد جانب العقل الذي غالبا ما تستتحدم. 


* التفگيرالعقلي والتحليلي ه التركيز على الصورة الكلية 
الو ويك والمقلا ية * الحلول الشخصبة العاطقية 
٠‏ الأشتيام دا أحقائن والتقاصسبل ه اجلو الذاتية 


رج — 


استقصاء قياس قدراتك الابتكارية الطبيعية 
يوضع علامة (4) أو لا أوافق (8) ما يلي :- 


-١‏ أقرا تفاصيل المعلومات قبل اهاد ثرار. 

۲- حب التحديات في الفرص المحديدة. 

۳- إشعر بالسعادة عند توفر القت لتنظيم أعمالي. 

-٤‏ عادة ما أستحدم أسلوب منطقي عند حل المشكلات. 


-٠‏ لا أشعر بالسمادة والرضا عند انضاذ قرارات دون تر فير جميم أحقائق. 


“- أرغب فى زيارة أماكن كثيرة وأنتهر الفرصة لأداء أعمال الحديدة. 
۷- أشعر بالانتعاش علد التعامل مع أنحطار جديدة. 

۸- أنا مقتنع بأعمية تايل الفشل حش لا يجلث مرة أخرى 

| ۹- لقد تعلمت قى بقدراتى الى أعتمد علي عدد التعامل مم الأشياء. 
٠١‏ - عادة ما اسشخد مت قاثمة البدائل قبل التغكير في اتخاذ القرارات. 
-١‏ أفضل أن يتوم الناس بعرض مقترحاتيم لعرفة الأفكار. 

۲- أشعر بالسعادة عندما تاح إل حرية التصرف 


A = Left, B=Right pak 


- 4ج - 


لتمية الإيداع لدي المجموعات الوفايفية 


الوظائف الروتيتية 
Cma‏ 


الوظائف التسويقية والعلاقات مع الغير 


الوظاتف ذاث العلاقات الائسانية 


الوشطانف ا« شراقياه 


الو لاتق ا ادارب 


تحدید شروط الابتكار: 
١ ٠‏ الاخ الاجتماعي المتاسب لتشجيع المبادرات والمشاركات. 
۲- مناخ التعليم واكتسأب القدرات الإبداعية . 
-٣‏ تحديد السلوكيات القابلة للتغيير والأخرى القابلة للتطوير. 


4“ دور المناح التنظيمي في تنجيم العملي على الايد والاکتشافات 


ل 


دور العلومات فی دعم الاینڪار: 
يجب النظر إلى العلومات من وجهة نظر الإنشاجية والفعالية والكفاءة 
والجتمعات تتكلم الاك عن مجتمع المحرفة ومشظمات المعرفة وعمالة ا لعرفة> 
متظومة الاٹینخار The Cseatiae Šy¥9êm‏ 


البنكرون 


المصادر ٠‏ مدخلات مخرجات ‏ المستفيدون 
السديلة الا شکار !ايار من ا لايتار 
م 1 ۱ 
J I‏ 1 1 
1 1 1 
J‏ 1 1 1 
1 1 1 
١ ١ 8‏ 
مقارتة ركالسة > 3 
0 مخرجات ّ س بے * الاح ۹ 
۳ 4 
الاانار ما شا ر ا ا لساري N‏ 
م ۰ 
ٌ اللاینقار a‏ 
اا 
ت ا 


الرقاداة والعلڑاقات 
امالك بين المستفيدون 
من ا ابكار والمصادر النديلة اللا بكار 


i 


اليينة الخارجبة وفرص تشجيع 
وهساندة الا پنگار 


“1 - 


ملا حطات حول لوم الاپنڪار: 

ثد يتوفر الابتكار والابداع في واحدة أو أكثر من المراحل التالية: - 
المصادر البديلة للابتكار والايداع ؛ 

. داخحل المنظمة أو من خارج الثظمة‎ -١ 

„ Bain Storming تحدم سات العصف الذهني‎ 
. SinmHation lEladt —¥ 

-٤‏ العامل والتجارى. 

۵ الیجو نٿ والتطو ڍر Reserchı Derelo0p met‏ . 

. Scinences& Technology la yl tay العلوم‎ -" 
الإنعرنت,‎ ۷ 

۸- المكتبات ودور الثقائة والأعلام. 

“٩‏ مر اكز دعم القرارات. 

٠-النظم‏ والتجارب الخيرة. 

1١‏ المقارنات التطويرية. 

١‏ اجامعات ومراكز البجحث العلمي, 

الدخلات الابتكارية مثال ؛ 

~١‏ الموارد الجديدة. 

1- الطاقة اسيديدة. 

۳ الألات اخديدة. 

-٤‏ طرق العمل الحديدة. 


ه- الموارد اجيديدة. 

-٦‏ العمالة (فرق العمل) المدربة. 

۷- العر فة الخديدة. 

العمليات الابتگارية مثال 

-١‏ حوافز الاہتكار. 

۲- فرق الممل الابتكارية. 

۳ العمليات الالکترونية وعڈیعc E- ۴٣o‏ 
؛- الشيادة الديقراطية 

-٥‏ التدفقات التتالية والمتوازنة 

-٦‏ البعثات والبحث العلمي. 

۷- الابتکار في الأداء 

۸- التجارب المعملية. 

۹- تخفيض الانحرافات والاخطاء والعبوب 
الخرجات المبتكرة مثال 

1- منتجارت جديدة 

-٣‏ آفكار جديدة 

۴ حدمات جديدة 

£ نائج جدیدة للعمالة والآلات والمواد وطرق العمل .. 
-١‏ تقليل وقت التشغيل . 
تخفيض الوحدات المعيبة. 
۷“ سینات الودة. 


۳ = 


٠‏ العاملون 

٭# لاع 

* المديرون 

ه الزمللاء 

٠‏ المستلمرون 

۾ الموردوت 

٠‏ البائعون 

ه المصدرون 

٠‏ أليكومة 

٠‏ المجتيع 

دواطح الابداع والايتكار 
أ- داخلية ذاتية. 

ب- حار جية بيثية. 

ج - مادية ومعنوية. 

د~ خاصة بالعمل الاإبداعي. 
وتشمل الدوافع الداخلية الذاتية للابداع والابتكار ما يلي ,- 


١-الرغبة‏ في التجريب . 
1 الرغبة في تقد مساهمات مبتكرة . 
۴- الرغبة في شقيق الأهداف . 

“٤‏ تحقيق رضا النفس 

-١‏ إشباع الماجات الإلسانية بطرق أفضل. 


¢ 


الدواظع البينية الخارجيه للإبداع والابتكار , 
۲- التعامل مع سرعة الأحداث بطرق إبداعية 
۴- التصدي للمتكاات الجتمعية. 
-٤‏ تحتاج ال؟ والسمو إلى الابداع . 
الدوافع المادية والمحتوية للإبداع 
الحصول عل الحوافز المأدية والتقریر والسمعة وار گر الوظيفي وبول 
الأ خحرين للفرد؛ ورضا الله سيحانه وتعالى وخحدمة الوطن. 
اد ربیب لي 
انظر إلى الشکل التالى وحدد مکان حرف ۴ إذا أضيف هل يقع أعلى أم 
أسفل 
A FÊ‏ 
B € ÛD‏ 


نميه السفك ر ا يداعي لدى الوظفن 

يرتبط التفكير الإبداعي بالإحساس «0ناهو»ء8 الذي يتحول إلى رؤية 
وإدراك الأفراد والأشياء ويؤدي الإدراك با حراس الخمس إلى تجميع المعلومات 
التي يتم تنظيمها عن طريق العقل ويشمل الأدراك قدرات التعرف التي قد 
تون مطلقة أو نسبية لمعرفة المثيرات اخارجية. 


أ لوؤي :Vision‏ 
تختلف القد رات الأنسانية باحتلاف قدرات العين على التعريف بالأشياء 
والمثيراث اللمحيطة وبحقق ذلك عملية الاستماع (الاذن الخارجية والداخلية 


والوسطی). 


— 


ب- الحواس الأخري: 

(Smell Taste Touch~ Balance) Jai 

ويتأثر الإدراك بالتعلم والخبرة والرغبة والحاجات. ويحقق الإدراك 
إمكانيات تحديد الصورة الكلية للأشياء وتحمديد الأشياء المتشابهة والمحيلفة 
ودر جات الاستمرارية والعناصر الناقصة دالمتكاملة. 

ويتاثر الإدراك بالثبرات السابقة والمعرفة في الماضي والإدراك الاجتماعي 
يختلف من فرد لأخر. 

ويناثر أيضا التفكير الإبداعي لكل من الأفكار والشعور والإحساس 


الداحلى والارجى بالبيئية المحبطة. 
لسمات و جا ايه ية اللابدرا لدی الوظفین الدرجات 
السعات و جا لات نتج لض 
r Ta : :‏ 


ا ايح والحساي_ | | |[ ا 
N O E E E TOE‏ 
E E O E TE‏ 


E E E O ETT 
ارات ا‎ 
E E O E ETE: 
E E E I ETE 
E E E E ETE 
E O O E EET 
ر‎ 
N i E E 


قارن درجاتك ببقية امشاركين. ما هي مجالات التطوير. 
امجمو ع الدر جات من الاإجمال 1 


ل“ — 


مصفوفة تنمية الإبداع لدي الوظفين:- 


دور السك 


فهم ايداع والآابنڪار 


ويعت ر التفكير الإبداعي للفره من أهم المهارات اللازة للعمل في الوقت 
احا ویژدى ذلك أل کسر الروتين والأغاعز الجامدة للسلوك ريژدي التقكير 
الإبداعي إلى إيجاد حلول جديدة للمشكلات الركبة المعقدة. ويساعد ذلك 
أيضاالبحث عن مفاهيم جديدة للحصول على المعرفة والأفكار الابتكارية. 
ويتم التعريف بالآإبداع والابتكار لعملية الأعتراف أن كل فرد قادر على 
طرح حلول ابتكارية جديدة. 


اپا“ ب 


ابد اع 


هوعملية تحدي الأفكار المقيولة وطريقة آداء الأشباء بغرض إبجاد حلول 
ابتكارية: والحرس حلي محرطة التحديات والصعوبات المتوفعة. 


سال 

-١‏ تعتمد الأساليب التقليدية في حل المشكلات على المنطى السابق 
والأدوات السابقة التي ثم اختيارعا. 

1- کن تعدیل السلوك وتغييره بإعادة النظر للأشياء من زوايا جديدة . 

۳- يشمل التفكير الابتكاري تغييرا في المعتقدات والقروض. 

4- لا یحقی الابتکار دائما حلولا آفضل؛ ولکن ساعد فقط على توفیر 
أفكار جديدة وري جديدة. 

مانا التفکبر الآ ید اعي الابنکاری ؛ 

-١‏ تغيير أماط العفكير الخحالية. 

۲- ويبدا التغيير بطرح تساؤلات أساسية. 

-٣‏ استخحدام المدطق والتفكير المبتكر. 

-٤‏ فهم التكامل بين عناصر التفكير الإبداعي والابتكاري. 

ي استحدام الخبرات السابقة للحث عن حلول. 

فكر آبتكاريا لزيادة الفرص. 

۷- تحليل وتقيم الحلول البديلة قبل اتخاذ القرار. 


= ا ا سب 


مال تطبيقي 


يحدد المدير أو الموظف مبشبكلة ما 


| إيقاف الأسلوب التقليدي 
وطرح أفکار جديدة 


Erep 
| والوصول إلى لحل الممكن‎ 


التوصل إل قائمة أخطار 


سل لی 


إأعادة تر تسب الأقکار حسب 
الك شمية 


تقييم الحلول المختلفة اختيار الأنضل ) 
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۲-التطبيق العملي 


تنمسا القدرات الاانتكارية للموظضن 


منظومة ومتاخ الابداع التنظيمي 


خصاتص الابداع 
١‏ القدرة على اكنشاف علاقات جدذيدة 
- القدرة على معرفة العلاقات واللإفصاح عنها 
-٣‏ الربط بن العلاقات التقليدية والجحديدة 
-٤‏ توظيف العلاقات لتحقيق الأهداف 


تة الضدرات الا بتتارية للموظقي 


(منظوهاه ومتاخ الابدام التنظيمي) 


بتضح من الموديول رقم ١‏ أن الابتكار والابداع غبارة عن منظومة متكاملة 
- ولا يجب التعامل مع الابداع والإدراك على أثها منفصلين عن المجثمع أو 
الْنظمهة 

-١‏ صضرورة فهم الحملسم الا بسار 

ونتأثر العملية الابتكارية كيرا بالرغبة والقدرة على التحسينات في 
العمليات - وتار هنا سالا ت حول أهمية العمة و الباجم من Process OF‏ 


س ول 


1 أي هل تبدأ پتجديد العمليات آم تعيدا بالمنتجات والمخرجات» وبعد 


الضروري التفكير بطريقة ابتكارية مع الاقتناع بأنه مكنه | التفکیر ني الول 
المثالية وتوضح ذلك فيمايالي: - 


انفتاح العقل والح لألا تقبل أنه ما كان سداسبا في المافسي 
لقول ماهو جديد سوف کون ساسا الأ أو في الغ 


٦-کن‏ مستعدا تف اتباهاتكف ۲لا تر تبط بالأنگار 
لشناسيب الشرص المختلئة . . التقلبدية القدية 


٠ يجب التقكير خارج الصندوق المقفل ۴-لا تقبل الملول ذات‎ -٣ 


الذي يضم الخبرات الماضية فقط أقل مقاومة أو رض 


سرالأنماط التقليدي في العمل 
-١‏ لاتقل القيود الإدارية العرفة 
-١‏ اثبل فكرة أن المشكلات هي مصادر رهي غذاء الابتكارات 
-٣‏ يجب تغيير السلوك التقليدي اللازم للبحث عن حلول ابتكارية 
-٤‏ طبق قاعدة ماذا لو 1۴ What‏ ) 
-١‏ استخدم خيالك في البحث عن حلول ابتكارية. 
“- يساعد خيالك في الوصول إلى حلول جديدة حول أحلامك إلى واقم 
عملي. 


ا 


الضبروري فهم العمليات الذهنية والفكرية تی چن التجيف معها 


وفبول تطبيقها: 
أ- ماذا أفعل آذا قام آحد الموظفين بتغيير طريشة أداء السمل؟ هل أقبل أو 
أرفض. 


هل أتمسك بالروتين أم سمح با لمرونة في الأداء 
ج هل أا عاطفي تجاه آداء الأخرين؟ 
د- هل أناقادرعلى رؤية كل المشكلة أم آنا أغوص في التفاصيل ؟ 
ت©أmun‏ ات o‏ ۇۇ Developing Creativity‏ 
بتطلب تنمية الابتكار ضرورة القضاء على العو قات والقيو د:- 
-١‏ يجب الاعتراف بالمزايا والعيوب لكل غط بين أغاط التفكير الإنساني 
۲- من الضروري هیکلة الو قف حتی یک ون منتجا. 
۴ أعدادتائمةبالأفكارا لحديدة قبل أتخاذ القرارات 
“٤‏ أبحث عن فرص توفير الوقت اللازم لتنمية الأفكار. 
-١‏ يجب مرأجعة الإ جراءابت المطبقة لليحث عن فرص التحسيتات 
مثال بتبسيط الإ جراءات والتخحطيط لتو حيد السلوك والعمليات 
والمتعجات وكذلك أعادة هندسة العمليات وهيكلةالتظمات . 
۷ تذكرأن هناك أكثرمن طريقة لأداء العمل . 
۸- كن مستعدالطرحأسثلة وللدفاع عن اللإجابات. 
۹ انظر للش کلات على آنھا تعدیات تحت عن التغيي . 


٠١‏ - تعلم التغيير: 


EE E E 
: 


mS mmr mS mS mS E:‏ جس ص ص ص العطبين العسلي 


سه ا س 


امب 


اسر 


تنمية القدرات ا بداعية لدعم الموهبة 


أ وتا میں 

١‏ متاضج التشكار. 

- تفار أساليب التفحفير 

-٤‏ بف تختلف دورالإيداع 

۵- أد وات نمي الإيداءغ 

-٦‏ خعلوات ناء خصائص الإبداع. 
۷- النموذج العام المؤشرات الابداع 
۸- العوامل الشقافيم والابداع. 

۵ غلاق الزاكرة بالإبداع 

-٠‏ التطبيق العملي. 


س 


القصل الرابع 
ثتمية القدرات الإبداعية لدعم الوهبة 


هدف القصل الرايع؛ 


تحديد محاور وأسالي تئمية القدرات الابتكارية للموظفين 
- ومتالحشة أحمية تغيير مناهج التشكبر الإئسائي - 


و اأست خد اح استقصاء مجارئة الوساتل المشاسبة لحا امسكلةه۔ 


تنمية الد رات الاأينكارية لعا ماس 
المقدمت 
من الضروري القضاء على المعوقات والحواجز بفرص تنمية قدرات 
الابتكاروالابداع لدى الوظفين:- a.‏ 
¬١‏ يجب معرفة مزاياوعيوب كل أسلوب من أساليب التفكير. 
۲ يجب تحديد الوقت اللازم لطرح حلول ابتكارية. ‏ _ 
٣‏ طرح قوائم بالأنكار ا لجديدة قبل اتخاذآي قرار. 
- أهمية جدولة الوقت وتحديد التوال والتوازي. 
-١‏ ضرورة الاقتناع بأهمية التغيير. ۰ 
> تذكرأن هناك العديد من الطرف لأداء عمل واحد. 
۷ كن جاهزاللفحص والتسازل عماسوف تفبل. 


۸- انظر للمشكلات باعتبارها آلة لأحداث التغيير. 
۹- اطرح أسئلة حتى للامرر البسيطة. 


-١‏ تحتاح عملية الكشف عن الأفكار الابتكارية إإى الوفت والممارسة 


والاخحتار. 
۲“ فكر ف التخيير المطلوب وكيفية المبادرة ف تنفيذه. 
۴ تعلم گیف تغب . 


الاعتر اف بأهمبة اتان القراز الحصول على 1 قحاد الاچ رادان 
وأسالبب التغيير | بالالتزام بالتغبپر مرائقات الغير | اللازمة للنيير 


-٤‏ مساعدة الموظفين في تطبيق الابتكار والتجديد: 
« الاستماع إل الغير. 
کن واقعیا. 
د تحتبر التدریب على فن الابتکار استشمارا. 
* حدة لحطوات التدريب على الاتكار. 
٠‏ حدد الطلوب من الموظفين. 
فكر في ضوء الشروط والنتائج المتوقعة. 
-٠‏ ركز على الأسئلة بدلا من التتبؤ بالردود. 


ارا 


۲- ثذ كر أن المشكلات عبارة عن فرص للتخير: 


الشحلة : مادا 


٣‏ تخر أساليب التفذكم.: 
ه٠‏ هل يكن أداء المسل بطريقة مخثلفة؟ 
۰ ماهي مجالات تسين العمليات؟ 
: متي ثم آخحر تعديلات وتغيير في الممل؟ 


هل اشعر بالقلق والتحديد من التجديد؟ 


# هل انا راحتي بالروتين الخال ثي العمل؟ 
٠‏ هل لدي الرغبة لي أحداث تغيير؟ 


-٤‏ استقصاء ست دام الوسيلة ا ماسب لحل الملشكلة والابداع 
e‏ 


الو لةك 


خرائط المقل 


المشكلة. التطضيقات 
امشكلات المركبة توفيراطار لتقم المشكلة 
: إلى عنام والمساعدة لي 

التفكير الابتكار 


استخدام الشروط السلية مشکلات تاج إلى آفكار غلل سبناريو سلبي - مادا 
ل 


اللشاط السلى 
أسلوب الهيلوكويتر 


جديادة 
توصل معلومات سیئة ار بز وتقبل الأزمة 
لمعرقة كيف وماذا يشعر تخي أئك فوف المشكلة 
الأخحرون 


س ا 


ii n FOF r E ر‎ RR rh 


الوسيكة اة ١‏ التدلبيقات 


فرشي شروط چیا پا 2 مثا ادر ولات ي الماح اار امار 

اة یلید 

الأسثلة السبع ماذا-لاذا- ‏ تستخدم في المواقض ذات تستخدم في تحديد المشكلة 

کیف -متی این -من- االأجنداري اة الر ئة Lause- Ef ect‏ 

لن 

إداء الأمور بطرف مخحلفة في حالات البحث عن ساعد في تطوير القدرات 
ينات ني إلذاتة ن 
تبعص عن U‏ بش أت یتم Efê‏ 


تشگیف الإأشہاء !! وجما3 في حال ا راقف 0 عند شعورك أن الا 


الرسو نابت عندما تسم اطول أن شی فو ة الد ر انت على 
کون بر اثط ابی 


1 الابداع والوظائف المختلفة : كيف يخحتلف دور الابداع؟ 


الوظلائف 
الو ظائف الجماعية الوظائف 
الغردية البيعية 


الو ظائف 
الالية 


۵- تمص الایداع لدی الموطضن: 
من فصلا سجل ريك في الم المبازات الثالية : 


|1 لأدوات السلوكية 
١‏ الشيادة والتر جيه 
۲- اناخ التتظيمي العمل 
-٣‏ العلاقات مع الماملين 
-٤‏ أسلوب التحشير والدافعية 
١‏ إشياع حاجان العاساسن 
- التدربب على الابداع 
۷- المتابعة اللورية 
۸~ روح الفريق 
۹- فرق العمل الابتكارية 
١٠-إدارة‏ التغيبر 
١ 1‏ حسم اناز عباث وألصر غات 
۲ الادوات الإداريبة للابداع: 
- التنحطيط للإبداع. 
۲- البق بالاربداع. 
۳- اخلط والرا مج اللوعية. 
٤‏ الموازناث 
-١‏ البحوث والثطوير 
- الرقابة الوقائية 
۷- الرقابة العلا جية 
۸ تيم ال“داء 


۹- التنسيق والتا 
-١‏ الراجسة لدالبة راطاربي 


- اپار س 


۲ الادوات الټرشید یه تاإبداع 
1 توفر فاعدة بیائات . 
وجود نظام مسل سارت اوداع 
۳“ دعم قرارات الداع 
-٤‏ النظم القيرة في الإبداع 


ه- القارنات التجطويرية 

٦‏ تی ایی لحر دة 

۷ ترشيد القاقد والعګالبف. 
۸- فعالية البكلة 

4 یدید تورات ايداع 

١١‏ جوائز التميز والتغوق 


= اپار 


٦‏ خطوات بناء خصاتص الإبداع: 
~١‏ شيد نقاط الضعف في موقف أو نشاط ما. 
۲- الببحث عن سلوب أداء الأنعال بأسهل طريفة باستخدام نقاط القوة. 
-٣‏ اقبل نقد الأخرين للك ~ وحاول القضاء على السلبيات. 
“٤‏ حاول ناء الطموحات الطلوبة فى ادي البعيد لاكتشاف الفرصس 
ومحاولة التو جه إلها. 
-٥‏ لا تخحاقف من الحاجة إل التعلم - واستمر في تجميح وزيادة المعرفة. 
-٦‏ تحمل المستولية لاقتداص الفرص المستقبلية . 
۷- سجل ؟(الاتبة) التي ترغب نحفيقها. 
۸- حدد الأهداف (المدي المتوسط) والغايات (المدي البعيد) التي تود 


س ا س 


۷- النموذح العام لمؤشرات الإبداع والابتكار: 


العوامل الداخلية 


المشاغر 
ا 

المذاكرة 
الدوافع الڈخے 2 اسسسج التصرفات والاضعال 
الأتجاهات ا سا 

الاقف 

| ا الاععراف بالمشكات 
ّ البحت عن العلو مات 


البداثل 
الايداع 


السوامل اليخارجية 
الختاذة 
العوامل ؟ 


لمر كز الإأجتماعي 

اللماعات السدقة 
الأسرة 

الزّتشطة الجتمعة 


= کال عه 


و فی الایتڪار 
لعوامل الشقافي م المؤثرة في الا 
4| 


ستراتنجبا 


چ طط ج 


الداع 
وا ايار 


العادات واليادى 


أماحط اللابداع 


ا - 


۹- غلاق الذاكرة والتعلم وتشخيل العلومات بقرص الابتكڪار 
والايدا: 


مرس الايتار رالابكداح 


= ا س 


برنامج الشطبين 
العملي برنامج لتلمية الابداع لدي الوظفين 
١‏ المشمة : 
يتساءل المديرون عن كيفية تنمية الإبداع لدي الموظفين بطرح ما يلي : 
س۱ : عند ما تقوم الؤسسة باتضاذ قرارات تتمية الابداع لدي الموظغين 
ترى أن الخطوة الثالية هي كيفية تسويق وتطبيق الأفكار الجديدة؟ 
غالبا نعم اليا لا 
٤ ۳ ۲ 1‏ 
س۲: ومتى تكون المؤسسة محددة يجب أن تشجع الأفكار الابتكارية 
غالبا نعم غالا ا 
1 1 ان ج 5 
س۳ هم شي ۽ ف الابداع هو لغيير البشر وليس الالات وامعدات: 
غالبا نعم غالبا ل 


۵ ٤ ۳ ۲ 1 


ويؤدي الابداع والابتكار إلى تغيبر ف المؤسسات وني طرق العمل وبستخدم 
البعض كلمة الابداع على أنها التغيير - كما تختار امسات الداجحة 


اا - 


التجديدات المستمرة لتحقيى القدرة الثقافية ونطرير القدرات الإبداعية لدي 
امین بغر 


- دبٹ التقنيات ١‏ 


استرا تيجيات الابداع والتجويد لدي الوظفین 
اکتشاف التعاون الرواد 


الابتخار 
التجار ب 


التاون الأففي قبادات الأفكار 
الشركاء- والعملاء | | الفرق الابتكارية 


حضانات الأفكار | |التجديدات الماشتحة ويل الابداع 


- خصانص المبدعين في المؤسسات: 
- الانفتاح الفكري والعقلي. 
-٢‏ الأصالة والتميز. 
۴- الخقة في النفس. 
- حب الا ستطلاع. 
-٥‏ الالتزام والأصرار. 
ويجب أن تشجع المؤسسات العديد من الأفكار الجديدة والابتكارية . 
كما يجب تشجيع روح التعاون بين الموظفين مثال ا لمؤسسات التالية : 


بترتيب أهم المؤسسات المجددة في الحالم ۲١٠١‏ 
“شر کةعاممھ : المتتجاأت اد ية 
شر که عاع00تا , خد عة السام 


۴“ شرکة تویوتا: 

-٤‏ شر كة جرال الختريك: 
¬٥‏ شركة مایکروستت؛ 
داتا جیروب: 

۷- نینشدو: 

۸- برو گت ر أند جامیل: 

۹“ سوني : 

٠‏ نويا 


ہے ت 


«جاور ننمية الايداع لدي الموخضن 


-١‏ الابداع الفني. 


العمليات الحد يده 
العمليات الخحديدة 
المنتجات امدید: 
المنتجات الحديدة 
المججات اللديدة 
عمليات جديدة 

منشجات جدیدة 


لجات جد دة 


۳ الابداع السلو كي وفق معامله الأخرين. 


٤‏ الاابداع التتاجي. 


ه- الابداع في البحوث والدراسات. 


- الابداع التسويقي. 


ا الابداع الال وا لا ستشماري : 


۸- الابداع في تدريب الموارد البشرية. 


۹- الابداع البيثي. 


-٠‏ الابداع في اكتشاف الأفكار الجديدة 


ار 


التنسيق الداخلي لدي إبداع الحاماين: 
ويحتاح الابداع والابتكار والتجديد لدي العاملين ناء التنسيق وانتكامل 


تمودج التنسيق للد يداع 
آلیات النشتبات 
التجديد الحديثة 
اتيك 
۰ الروابط الأفقية العلوع والتکنو لو جيا 
شزاس 
حاجات اش رگا ۽ 
السار ي ۰ 
البحوت والتطوير 
أجهزة اليحث الملمي 


- أدوارالموظتين في الإليداع والابشسڪار 
| - دو رالمخترع. 
۲ “دور الشامبيون. 
۳ - دور المدعم والمساند. 
٤‏ -دورالناقدوالمحلل. 


و ب 


۷ تتطوير المؤسسات لدعم الابداع الوظغين: 

-١‏ تغيير مناخ العمل 

¥ التجديد السظبس . 

۴ بناء فرق الابداع والابتكار 

“٤‏ تغير العمليات 

ه- سرعة التحول الغني 
تدرب الوظفن على إدارة الأفكار الجديدة: 

ومن الضروري تدريب الموظفين على التفكير الأبداعي والابتكار وطرف 
التفكي راديد ة كاتا : 

| تو فرالوار د 

۲ - تحديد امتاخ الابتكاري. 

٣‏ - تکوین فرق الموظفین. 

٤‏ -استيخحدام أسلوب الإدارة بالأهداف والتخطيط الاستراتيجي. 

ه - تحديد مصادر الأفكار الحديدة: ) 

أفكار للعقنيات الخحديدة 
اللاعداد للتعيير 

٦‏ - تحديد الأنماط التدظيمية الخديدة 

۷ - تحديد القضمايا الهامة الحزجة التي تقل التفيير. 

۸ - الاهتمام با لمستقبليات (علوم المستقبل). 

. إعداد الزات بالمستقبل‎ - ٩ 


= إ۹ 


4 المد خل التطبيقي للابتكاروالايداغ: 

يعتمد هذا الأسلوب على تكوين فريق فني يساعد بقية الأعضاء من 
التخفيضات المختلفة - آي الدعم الفني بالأفكار الجديدة لفريق التسويق 
والبيعات والاليون والإداريون لاكتشاف الحديد في العمليات وي المح رجات 
(المنحجات واساندمات) ويحتاج ذلك المحاور التالية :- 

٠‏ المشاركةوالاند ماج ف فريق الابتكار. 

ه التو جه نحو التجديد والابداع. 

« التوجهالمتكاسل والتهديف المشترك. 

٠‏ استخحدام الول العملية. 

. الإسراع بالا خحتبارات والتطبيقات. 

+٠‏ اللاستفادة من القبرات السابقة. 

٠‏ التشجيم والتحفيز للمو ظفن للمشار كةو تحقيق الأهداف. 

٠‏ توفيرالمرونة وعدم قعل الأفكار قبل المحاولات. 
-٠‏ اناخ الإبداعي والمشاركة والالتزام الإداري: 

القضاء على الخوف من الفشل . 

٠‏ تشجيع فرق الابتكار. 

استخدام خان الوار, 

تطبیق اسلوب ناماع 

ه مناقشة الأفكار المديدة لتطرير العمليات. 

ه ‏ توفیر خطط وبرامج وسیاساءت ومواز نات للابتکار. 


4 


* تشجيع التعاون والتكامل والتسيق. 
٠‏ نشرلقافة الشعور بالا جاز, [ 
* جسم المنازعات بين السلطات التنفيذية والأخرى الاستشارية. 
دور البحوث والتطوير في تدمية الابداع بالتنظمات : 
) ا 4 | ` 
وسوف نطرح نوعان من تنظيم البحوث والتطرير للإبداع 
أ . اسلوب الإدارة العمليت 


إدارة النحوتث والتطوير 


الأ خصائيين 
سسا مدير من الخاره 
خيراء 
مدز العامل 
قري تطلوير المنج او 
العملية 


ا امستسارین 
ب اسلوب مشارك ةا 


ج والتتطوير 
مدير جام الیحوت و 


اأيخطة 
الا سترا بصب 
مر کر الاچ ا نے 
e‏ ) والاتترنث 
خبراء من الخارج 
الحامل الخار جیا ` 
وير 
مداہر 
تطوير 
1 1 4 
المساعصون 
لسا عدون 
المساسكدون أ أ١ا‏ 
القتسوت 


غ 


ج - اللطلومم المركبم للتطروير والابتك ار رالتنظطيم 


مدير التخطيط النكنولوجي 


مدییر رکز المعلومات واللإتترنت 


سد ير التطوير س 
۱ 
ِ 
ایی 
اليحوت : 
1 
والتطوور 5 ! 
ودار ۱ 
اش 
ا قتصاد لفنية ۱ 
[ - 1 
الهادد سي لاط | شرف الوت الود ۱ 
نولو | ١‏ فقا ند التظومة يجوميا : 
1 ن 
اپراءات - 
الاختراع ا خا ئي جلبة ر آ > 7 
الحاثية 
مسال پا حت 1 
وسات اخصاني عملية و ۲٠٠٠‏ 
1 
مت بر) ءات ر : 1 
اراق الاختراعات ے أخسائي صبلية ر چ د 
مشرو 
ختراعات 8 
مشرو 
الاکتشاقات 


حه 


١‏ الاجتماعات الابتكارية وقوة المشاركة 

3 جات العصف الذهني Brain Stormin2‏ 

U‏ - اسشخحدام قوة الاإدارة والقرار. 

۳ - تحفير العاملن على المشار كة. 

٤‏ “مرا جعة حطوات الا بتكار. 

د - الاعتراف يحقوق الشا رك دالمخترعين . 

: - الاهشمام بالقرارات ألجماعة. 

۷ - تبادل المعلو مات . 

۸- التخحطيط من الجانب الأيسر للعقل والإدارة من احانب الأن (يرا قب 
الحاتب الأيسر في العقل اح ر كات في الحائب الاين - أماالائب اليمن 
فيراقب حر كات العانب الأيسر) 


٣‏ علانة أدام الايداع بالحمر: 


مستوى الأداء لاعاملين فى الابتكار 


- ۹ - 


ظيغة الابتكارية: 
-٤‏ علافة الأهمار بتركيبة الوظيغة الاب 


در جة تر كيب الو ظيفة 


اعباء الأعمال 


r‏ مات 
۵- مقايسس استمرارية ألأابداع وا ابتار باشسظها 
1- التعلم المستمر . 
٣‏ المسارسات الفعالة للمديرين 


7~ العمل مع الشعور بالمكسب والنجاح. 


ا - 


Far ء٤٥ فاعدة پار تو‎ ٦ 
ASAD 
من السائقين‎ ۲١ من حوادث المرور ترجح إلى‎ ۸٠ مثال:‎ 


4ار 


1 


تة الل ادت 


ج 


س اك سد 


ا اا 
مه س ا ا 


طرح الأفذكار الجديدة لأاكتشاف الوهبة 


Stimulating New Ideas 


For Talent Discovery 


وات 


القصل الخامس 
طرح الأذكار الجديدة لاكتشاف الموهبة 


Stimulating New Ideas For Talent Discovery 


يهدف الفصل الخامس الى التعريف بسكينية طرح الأفكار 
الجديدة الابتكارية - وطري تتم كين الوضلفين وڪيفي: 


الجديدة؛ ومراجعة الأفكار ودراسات الجدوى الشكاملت 
لتحديد مقبول أو رقضه الأفكار الجديدة لهه الموهيت. 


طر الأقكار الجديدة لإكتشاف الوهبة 
1 المشدمي 
۲- اخشارالأفكار. 
- وحمت الأقكار 
-٤‏ مصادرالأفمكار الجديدة. 
ه- المثاح التنظيمي للإبداع. 
٦‏ تسويق الأفكار الجديدة. 
۷- استقتصاء أدوارالمبدعبن 
۸- آساليب تتميم الإبداع. 
تد ریب القبعات الستب 


س + س 


٤ الودیول‎ 
مرح الأفنكار الجديدة‎ 
Stimulating Ideas {SD 
ةمداغملا-١‎ 


يجب تيكين العاملين لاقتراح حلولا جديدة عملية مع مراجعة تجارب 
النافسين مع سال الالحرين عن المقترحات الممكن مناقشتها ويتم ذلك من 


خلال الخطوات التالية : 
کی تلخدند مجال التحسنات النشاط- الماد - 
: المد خلا - التشغبا - 
: النتجات - التطبيقات 
1 
1 ا ختیار المتتارثات قارن مع اناسىن 
ı‏ 
۲ اعداد اة لطر عم الأفک 
ِ 2 1 ر 
جلسة الصف التهتي CYL‏ 
[ 
اجادة دورة ۽ 1 الع صل ال حب اتس کل 
التحسيتات ١‏ مشارنة الخصائص ا 
u 1‏ فکرة قبل وعد 
1 لمجا للات التجدیدات 
1 | . التح نايت 
1 
: تحدید مجالات الرس تاہید ف ص الحجحد يد 
والتخستات والتعلوپر وا اسنات 
I‏ 
1 - َ. 
: | إصدأذ EE‏ ډپرنامج 
اك د القترح خطة الالتفيد وسيزانية مقر حة لجر ية 
الأفكار اجدبدة إلى واقع. 


ا 


وجب الا جابة على التساؤلات التالية: 
آ - الأسئلة الإيجابية ؛ 
س١:‏ لاذا نطبق الخطوات بالأسلوب الحا ؟ 
س۲: كيف يكن علاج الوضوعات بأساليب جديدة؟ 
س۴: ما هي الفرص البديلة والعديدة؟ 
ب- الأسثلة التقلبدية : 
س١‏ : ما هي الطريقة المفروض تطبيقها؟ 
س۲: كيف عالحت هذه المشكلة في الماضيى؟ 
س۳: مادا تفعل لو كنت مکاني؟ 
وجب استنخدام أسئلة تحقتق تمديدا! للأفكار المطبقةء کما یجب استنخحدام 
أسئلة مقفلة للحصول على معلومات جديدة إضافية كما يجب مراعاة آداب 
ا لحديث والسؤال لمدم إخراج الأخرين. 


ساذا (تعديد المجال)؟ 
ماذا ( تحدد الأهداف المنشورة)؟ 
كيف طريقة التطبيق العملي؟ 

متي التوقيت المناسب للتطبيق؟ 
أبن مكان التطبيق؟ 

من تعديد أصحاب الأفكار الحديدة؟ 
من المستفيدون؟ 


e~ 


۲- اختیار الآفگار عدااه! 


تجديد العمل القنرے سي اقتراح إعار جدبف. 
شرح الأهداف سه شرم الهدف لاغتبار الحل. 


تصميم اسشيان قاتمة الاسئلة مسي متافشة الأسئلة القترح الإجابة غليها. 


كتاية فائسة الاسننة سس تجميع القترحات. 

متاقشة الأفكار سه التوصل إلى حلول مشتركة. 

سوال متخذي القرارات سي تقديم الحلول الابنكار لرئيس القريي. 
تسجيل انتا قح سي راجح التهدم التاقج عن الاينجارات. 


با 


۴ مراجعة الأٹكار:- 
-١‏ نقد الأفكار لهم الضمون والهدف . 
۲- قرر هل ألت واقعي أو ناقدا أو حالا. 
٣‏ قق من الأدوار التي يلمبها أعضاء فريق الابشكار. 


The Drenms The Rea Lis Tie 
The Critic 
الراجعة القوية للأنكار وزارة البحث العلسي عراز الأبحاث‎ 
المراجعة التظبية للأفگار البحوث والتطرير المرازنات النطط‎ 
رالبرامجةا عابر دراسة الجدوي.‎ ) 


س ق۲ — 


شکل لد هداور درا سھ جد وی اقكار الجديدة 


دراسات الجكوی 


اشكاملةه لافار 


ویجب دائما أن یکون 


]ب — 


مصادر الأذكار الجديدة: 

ويعد أهم مصادر ا لأفكار الجديدة لدى الموظفين بالنظمات ما يلي :- 
-١‏ العملاء (المشترون والمستهلكرن). 
-١‏ العاملوت (الفنيوت والاداربون). 
۳ اشر ڌg SupervisOrS d‏ 
-٤‏ رؤساء الأقسام والمديرون 

-٥ )‏ مديرو الغروع والمكاتب اطارجية. 
-٦‏ الاعلام والرآي العام. 
۷ تعلیل اواد والتحدیات رالثهدیدات . 
۸- تعليل ضغوط العمل وأسباب الاحثراف الوظيفي. 
۹- الدراسات والمسوحات الميدأنية. ) 
١-الجلات‏ والصحف والأبحات العلمية. 


وبالنصيد 
الرؤساء 


1 


مصادر 
الزملاء ج اأفكار سب العلاء 
الجديدة 


١ 


المرءوسون 


س اء بآ - 


و عيادة ما ثلعحاً الإنظمارب إلى فخرة إنشاء 
بتك للأفكار الديدة Think Tank‏ 
ويتم تحليل الأفكار الجديدة على النحو التالى :- 


° ° 


أفكار مقبولة بالکامل أخكار مقبولة مج شکار مرظوضة 
EE‏ با لگا مل 


كما يجب توفير منظومة للحوافز المادية والمعنوية لقشجيع الموظفين على 
المشاركة في التحسبنات المستمرة وثنمية الابداع. 


حوافز مرتفشعة 
+ مع ابش اع محلو د 
+ — 


الحواقز 


غياب الحوافز . س ۾ 
= لا يحقق الإبداع  ١‏ ايداع مرتفح 


مع تو اقرز مبصدودة 


الابداع 


- 


علاقة العلوم ۋالتگئولو جیا باثبحوٹ 


والتطوير وطرح الأفكار ا جابيد ة 


الحو اللآأسناسية 


البحوث الرئيسية 


تسيل الا ختراعات الحديدة : 


س س س ف س ت س س س بت Lm = —— = = -¬_ mm ae gE a E u mm‏ 


الثافكار ا لجديدة 


دراسات الیهد ويي 
الاقتصادية والاجتسامية 
والبيئة والتنظيمية ` 
والتسوبتية 


- 4 - 


۵- الاخ التتظيمي للإبداع 


- اماس الشخصي. 

۲- الرغبة في المشا ركة. 

۳ محاولات علاج الأمور الصعبة. ' 
-٤‏ التجارب العملية. 

-٥‏ الرضا الذاتي وأثبات الذات. 

-٦‏ إشباع الخاجات الإئسائية بطرق أفضل. 
۷- الرفبة في التهديف. 

۸- الحيوية والنمو. 

۹- التصدي للتحدیات و؟ 

. البحث عن التميز المؤسسي‎ -١ 
قدي المنح والمكانتات.‎ -١ 

1- تقدير العمل المبدع. 

۳“ الترقیات . 

٤‏ - القيو ل مين اللدارة العلا 


. خحدمة المجتمم‎ ~٠۵ 


1 


ا التمويلر 
۱ 5 و امار 


واشيعات 


لافار ا خد نة 
لس 


اللا تصا لاٹ العلومات 


الله جستيات إدارة الموارد 
ا ا ليشرناة 
الادارة الييئية التعايم 
والتشا £ غل 
الملوتات 


- 411 - 


کل بحدد أهم مجا لات طرح الأفگار 


مصقوفة طرح الاأفكار الجديدة وروح الفریي 


منطقة المجهول ۰ , منطفقه الشناع 
وضياغ فرص | گتشاف ا أا فقط اندي بعرف 


۷ اعرف 


الأفكار الجديدة ۳٠۳‏ أ الأفكارالجديدة 


الختطقة اويا ۽ 
أتا الوسميد الذي لا يعرف | 
الأغكار الجديدة 


أعرف 


كيف اذن يمكته بتاء روح الضفريق لقبول ومناقشة الاطكار الجديد؟ 


- 1 - 


"- تسويق الأفكار الجديدة 


Commercia Lizatron Of New Ideas 


إعداد المستشيدون من الأطكار اليحديدة 


متاششات 


أعطي مثال لكل مربع وناقش الإجابات مع الزملاء 


1 - 


اساستیقساء ادوارالیدعين 
من فضللاف سجل الدرجة المناسية ي الأعمدة التالية لكل عبارة من 
العبارات الى تنطبق عليه. 
العبارات منخففض اللرجات مراف 


_ الح خو رتم ,لل اال 
| إا 


E E E SS BIST 
lI r | | اليد‎ ly N: , 
وكيز )| | اا‎ 
إ إا إا‎  _.ءايشألاحوضي#‎ | 
الالام باتفاصيل __ إ | | !ا‎ | 
#لامتمامبالصورةالكلة _ | اا‎ | 
. ار اق القعأت‎ 
. ینب الاو لب‎ 
I OS ETT 
|) _ ___ #نسجيل‌الأفكاراجديدةر_‎ 


مد ریب الشبعات الست 

حدد لون القبعة التي يرتديها الم#حدث عندما قول ما يلى:- 
ا a‏ س E.‏ 

. إعطلي درجات الطلاب الراسبين ئي إدارة الاإنتاج 
. أعتقد أن هناك خط لي نة اللإصابة مرض القلب. 


. اسمعت أن عميد الكلية يقضل العاملين في نسم الأحصاء 
لا تسألني عن السبب» فأنا لا أفضل تلك المعاملة. 


. أعني لا أرغب في مقابلة ذاك للإحساسي تزايد تدخذه 


. أناعرفت أن هذا العامل يتقاضى مبالغ طائلة ولا أرغب حضوره 


۷. سوف تنخحفض الأسعار بشدة بعد الانتحابات. 


۸ کل ماتفوله الآن هو مجرد أفشراض 


٩‏ اذا لو جعلدا أطارات السيارات مربعة. 


.٠‏ هذا ليس التفسير الو يد المحعسل لكل ما حداث. 


.١‏ لا أعمد أن خض الأسعار سيزيد المبيعات 
. أري خحطورة في الاستمرار في هذا العمل بدوت تفيير 


۴. هل هذه الفكرة قانونية 


/ ٠٠١ أن هذه المراجعة السريعة نحق فاح‎ . ٠١ 


.٦‏ هناك راء عديدة تطبیق الأداءولکن کہف کی اختپار فل طربغة 


۷. دعو نا نر كز على ما بريده الأعضاء من الناقشة بالفبط. 
۸ أن نصف الوب ليس فارعا ولكن نصفه الآخر غتلى 
۹. ليس هناك مجال لعدم التأكد: فا لوقف واضم. 


SOOO 


س۷ 


. التي أود أقترح اسلوب آخر لريادة الإيرادات 
. أن ها.ء السلعة لا تتاسب الفرص الذي أتيحت مسن أجله. 
. لذا لا نضع أسماء الموظفين الكسال في قاعة مسبنقله 


. لا أرب قي تدريب هؤلاء لأني أعرض أنه لا فائدة. 
. أعحقد أن هذه ليست النظرية الصحيحة لأنها عفد 
. هلا موقف غير عاد تمن أين نبداً؟ وماذا نناقش 
. دعا تلحصس عا ألجزناء حى إلآن. 

. هل لوافق مجيا على يلك الايااصة 

أا أسف هذا الحفكير أسرد وغير ماسب حالا 

. أئالا أستطيع العمل مع حن ؛أنه يستفذلي. 


س 


اا ایسا ر ی 


TESS 

SFE 
أبيض (نقل معلومة) ۸- أصفر (تفاؤل) أو أحمر (شعور)‎ - | 
سرس تامرو‎ 
: 


ا 


-٤‏ أسود (تشام) أو أزرق (حكم) 


4- أخحضر (إبداع) 
اود اتتام 
- أسود أو أزرق (توجيه) 


-٠‏ أحمر (شعور) 


1 
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دور المواهب في التحسينات المستمرة 


۹ ~~ 


الخصل السادس ‏ 
دور المواهب في التحسينات الخستمرة 


| - مرا جعم العمليات لتتمم الو هي 
۲- تقییم آلوهبة: 


۲“ فاس الد رات الابتس اريم رتلد ريب عملي 
-٤‏ وورشط عمل تحسین الابداع 

۵ خطوات برنامع تحسبن الابدا ع 

-٦‏ خصائص الموظف البدع. 

۲- غلاق العقل البشري بالإبداع 


۸- الإدارة الاستراتيجية والوهيت. 


يهدف هذا الفقصل إلى طرح كيفية تطبيق التحسينات 
المستمرة والايداع في الواقع التطبيقي. وشرح يفيت 
استخدام الأدواث المختلفة. لتحقيق الممليات وتعقيم 


الابداع لدى الوظفين. وأغيرا عرضه ثدريب عملي 
لقياس قدرات الفرد الابتكارية في العمل مع ورش 
ممل لتحقيق الابدا ع لدي الموظفين. 


TY 


دور الواعب قي التحسينات الستمرة C.1.C.‏ 


1 مراجچعضص العملسات الو هيم - 


أستخحدم أدوات مراجعة العمليات والتية 


r 
تور موت‎ 


g~ 


-نقييم الوهبي 
١‏ تشجيع الموظفين على التغيير والابداع والتحسيلات امستمرة . 
۲- الاعتراف بأن العرض للأنكار سوف يؤدي إلى فقل الأفكار الجديدة. 
۴- مسساعدة الو ظفين على طرح أفكار جديدة لتحسين العمليات. 
-٤‏ راجع التتائج امتوقعة من تطبیق الابتكارات. 
-١‏ راجع مقترحات من جميع النواحي (الإنتاجية ~ التسويفية- الالية- 
الإإنسانية- البيئية- الإدارية- السلوكية...). 
- ترتبط قوة الفريق قائد الفريق. 
۷- استخدم التغذية العكسية في تحسين وئنمية المهارات. 
۸- جنب أخذ النقد شخصياء ٠‏ 
۹- تياس الأداء المحتمل من تطبيق الابداع والابتكار. 
-٠‏ راجع الحطة والوازنة والرامج حاص بالابتكار. 


ج 


۳ تد ریبب على فاس الموهبم الابتكاريي 
من فضلك أوضع الرقم المناسب أمام كل عبارة! 
ا=نادرا» ۲احیانا غالبا ا ددائما. 


4- عادة ما TITER‏ بآفكار وحلول جديدة 
_ الان 


الس اس اسي بسعادة في آداء عملي . 


TY 


BDN ٠ 


١-أنقذ‏ القرارات التى أشعر أنه سو تصن النتائج. |1 


۷- أا أعرف أن كوني مبشكرا يجعل موقفي عير محبوب لدي 
الغير. 


SOS اعبقد إن العاملين حار ج داثرة الابتكار يكن إضافة‎ -١ 
أشمربالفخر لکونی بترا )ا‎ ۳۲| 


Y~ 


س 


القوي اللافحة الحا 


ليه 


لا لا لvNا‏ 1ا 1 
للموهبة 


e 


9 


0 


ی 
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لموهبة 


القوي المحوقة الهابطة الائعة للموهة. 
O O0 O O O‏ 


در چا 
التأئير 


ورش عمل لتحسين الموهبة لدي الوظفين. 


۔خطوات برنامح تحسین الوهیہ: 
-١‏ القضاء على نقاط التهدیدات والسلبہات حت صقر . 
۲- تعظيم قيمة نقاط القوة اللالية لتصل إلى الأقصى. 
۳- إبداء بأصغر تيمة من القوى الدافعة. 
٤‏ حدد عناصر بر نامج تحسين الأإبداع : 
ديد مجالات الابداع. 
تحديد مجموعات الموظفين. 
« تحديد الفطة. 
٠‏ اققراح الوازنة. 
« تحديد اليرامج. 
تحديد الحدول الزمني. 
التطبيق التعجريبي . 


# المعايير. 


+ تقييم الأداء. 
+ إعادة الحطط . 
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۲- علاقن السقل اليشري بالإبداع: 
- العقل هو مركز الابداخ. 
- يستخدم العقل اطواس الخمس في التواصل مع المتغيرات المحيطة 
لاكتشاف فرص الابداع: 
٠‏ البصر 
٠‏ السمع 
ه اللمس 
الشم 
ه التذوق 
المقل القطري 
الطرف الأين للعقل سسس العمليات الادراكية المرثية الشكلية: 
ه المنطقة السسية 
0 منطقة السماع 
ه منطقة الأبصار 
» منطقة الضحلكف 
ه منطقة التذوق 
ه متطقة التسميه 
-١‏ المتطقة البسري للعقل هه ذات العمليات اللاإدراكية ااسسعية 
والافظة : 


3 


منطقة حر كة الأطراف. 


1 1 
م ج 


و 


٠‏ المنطقة الح ركية - النفسية 
+ مصنطقة تعبير الوجه 

٠‏ المنطقة القكرية 

٠‏ منطفة التكلم 

٠‏ منطقة الشم 

« متطقة التشسير 

٠‏ منطقة اكلم 

ه٠‏ منطقة اشرات الجسمانية 

ضبط الكلام 

التفكير التقدي والتحليلي والمراكز العصبية. 


أقسام التفگیر 


1 - 


-١‏ التشكير اللي 


- التفكير النوعي 


۳- التفكير التقاربي 


؛- التفكير التباعدي 
التضخير القوي 


- التفك المتخحشضة 


۷- التفكير الراقي 
۸- التفكير العا ' 
4 التفكير التحليلي 
٠١‏ التفکیر المغالي 


١-التفكير‏ أل ر كيبي 


القدرة على تقدي أكبر قدر من الأفكار 
السلمية في وحدة الزمن لمشكلة ما 


الرونة في عملية التفكير والتحرر من 
مرد 


يعتمد على التوصل إل الإ جابة الصحيحة 
صن الال امعلم میاٹ امتا ية 


طرح بدائل عديدة لاحتمال جاح أحدها. 
طرح طول مع أدله للتقر 


يعتمد علس المستويارى الذعنية التخفصةة 
قبل التد كير والحفظ والاسترجاع . 


يتمد على-الممليات الدهبة أكشر مثال 


التحليل والتركيب واللفسير فرص 
الفروض والتقوي. 


بعتمد على النقد والتأمل والابداع 


يعتمد على فواعد علم المنطق والااستدلال 
المنطقي والاستنباط (تحكم العقل). 


عتما على التذكر والقيم الاد 
والأحلاف. 


بمتمد غلبی التقکیر القارن ردبد مزايا 
وعيوب کل نوع من المقارنات 


“PY 


۸ #إدارة الاسترائنيجي والوهبي 


١ ٠‏ تكافل التكنولوجيا والاستراتيجية:- 
أ - الحجدبدات التكنولو جية 
ب- استراتيجية التجديدات التكتو لو جية. 
- تصميم وتطبيق الاستراتبجية التكتولوجية : 


ه الثورة التكنولوجية 


الم ركب الصناعي . 


٠‏ الر كب الاسترانيجي 
-٣‏ تتمية الققندرات التجديدية للمؤسساث: 
« الوارد التنظيمية ألداحلية. 
« الموارداخارجية. 
؛- استراتيجبة التثفبت : 
تطوپرالنتجات الحديدة 
٭ بتاء القدرانت والخدارات 
« الشحديات 


- س 


أ - التتجديدات الت“ك نولو جي 

-١‏ التكنو لو جياآحد المد نعلات التظيمية 

۲ الاستعادة بش كان التكنو لو جياالمتقدمة 

۴- فبرورة الربط بن الا ختراعات والااكتشافات والتکد ولو جرا . 

٤‏ الاختراع هو الوصول لالم يكينه موجودامن قبل. 

. يعتبر الاختراع والاكتشافات لتيجة للعمليات الابتكارية‎ e 

“٦‏ تشر التكنولوجيا إلى المعرفة الدظرية والعملية والمهارات التي 
مكن استخدامها لشتمية المنشجات والخدمات والإنتاح ومنظومات 
العوصيل (آي التكنولوجيا التي ينسكس على مشاركة العاملين 
ارفا ٤‏ 

- تشمل التجديدات التكنولوجية كلا من السابانت دالویایل 
الا ا ىرل الطة وغ ا 
لعالمالفني ج المنظمات التكنولو جي ةسه العالم التجاري و الأراق 
= القدرات الادارية+ الاكتشافات الحديدة +الاكتتاذات 
التكنو لو جية + الاأهتمامات الانسانية والسلو كية. 
بد السياسات التكنولوجي والاستراتيجيات التناقسيح  ٠‏ 
ألأنشطة البحثية ˆ الأنشطة التنموية والتطويرية - عمليات إعداد المبح 
أنشطة تطوير الأسراق. 


~4 = 


قطاجية لدعم 
العملاء جين 
معا ا بت الداء 


- التكنولوجيا وسلاسل الفیمت للش رات 


اللو سات التسويف لخد ماب 
البخارجياه وا ليح 


= و 


د- مرا جعت القند رات التطو يريم التجد بدي 
١‏ مستوي البحوثوالتطرير 
۲- استراتیجیات المنائصين 
۳ البيئة الفكنو لو جية 
-٤‏ إدارة البحوث والتطوير 


4 استراتيجية التطوير 


صلا فة ا شر کارت 
الاسترا تبيه 


o 


يود تطبيق انحنو لوجيا والابتكار والسجد بيد 
ه القيود ا لحكومية وال جرائية 
الاختناقات التي تواجه التطبيق التجاري للتكنولو جي 


المسادرالمجدد الطول التابع 


محاورالحصول على التتجات الجديدة 
-١‏ أداء المنتج 
۲ تكلفة الحصول على المنتج 
۴۳ حصائص سهولة استخدام امتح 
-٤‏ تكلفة التشغيل 
-٥‏ نسبة الأعطال 
“- سهولة الحصول على الصيانة 
۷- درجة التطابق في التشغيل 


ل 


مناصرالتجاح في السجديدات 
“١‏ درجة تركز البحوث والتطوير 
۲- المرونة والتكيف 
-٣‏ تاسلك المنظمة: الاتصالارت- تداول الو ظائف- تكامل الأدوار 
؛- التوظيف طريل المدي. 
-٥‏ شقافة دواء الأعمال ) 
1- الشعور بالاحترام والتقدير 
۷- دور الإدارة العليا. 


تقببه التطبيق العملي للاستزاتيجيم التكنولو جيم 
-١‏ الطاقة سه الاستراتيجية سه اشرات المملية 


التكتولوجية التكنرلوجية 


۲- الاختيار التكنولوجي 
٠ه‏ قبادة التكتو ل جيا 
٠‏ توقيت دخحول التكنولوجيا 
٠‏ تراخحيص التكنولوجيا 
ه سلاسل توريا التکنولوجيا 
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٣‏ نماذح الاستراتيجية التكنولرجية 


سللاسل التودید 


اللالترام يسوشير 
اواد 


أنواع الشورة التسكنولو جيم 

| - تكنو لو جيا الأنشرنت والفيس بول 
۴- صناعة الليزر 

٣‏ تفر قاعدة المستهلكن 

-٤‏ سناعة الاتصالات 

-٥‏ النانو تکنولو جي 

٦‏ تکدولو جیا إنسانیات النکنولو جیا 
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خمسة طرق ليد النجديه الاستزاتيجي 
١‏ - إعادة تعر يف النشاط أو المشكلة. 
1 إعادة تعريف العملاء والوسطاء والعاملن والناقن 
۳-إعادة تعريف نوع النعجات والخدمات المطلوب انتاجها 
٤‏ إعادة تعريف ابلعدارات والقدرات التدافسية للمؤسسة 
-١‏ بدء عملية التفكير عند نقاط حوار مختلفة. 


ماهي النماذ ج العفليم الم كن اذد امها: 
الإإجراءات~ القواعد- العادات - العقلانية- 
الححمة التقليدية- العملاء - ذاكرة ألخبرة السابقة 


- قانمة ايتكار أذكار جديدة 
Adapt‏ 
Modify‏ 
Magnity‏ 
ini fy‏ 
Substitute‏ 
Reassange‏ , 
Revesse‏ 


Combing 


س 


۵- المتفيرات المرتبطة بالابتكارية 
۹ أعلى مستوي للذ اء 
-٣‏ الثقة بالنفس 
۳- التحفيز والدانعية. 
-٤‏ الإإصرار على النجاح. 
-٥‏ تحديد نسب ال؟ وعدم التأكد المسموح بها 
“٦‏ دم القليدية ۰ 
۷- الابتكارية واكتشاف الأشياء الحديدة الأصلية 
۸- الوعي والتوعية 
۹- التحقق من المصدافية 
١‏ - حضہانات التفكير الاإبداعي 
-١ ١‏ المقارنات التطوبرية 


- اغا 


التطيقات العماية للتجديد :0ناوب0دn‏ 


مؤشرات التغيير 

مصادر التجديد والشصسينات المستمرة 
النجاح غير المتوقع 

الفشل غير المنظور أو المترقع. 


المعرفة 
مبادةع الشجديد 


شر وط التبجديدات الاجبحة 


٠ه‏ مؤشرات التغيبر | 
النجاح أو القشل غير المتوقع- التغير في النشاط التجديد المطلوس 
لر شياع سحاجارت ميحددة, 

* مسادر فرص التجشيف: 
تخيرات السكان - تغيرات الادراك والغاهيم- العرفة الصافية 
العلمية وغير العلمية 

٠‏ التجاح غيرالتوقم. 
تعديل المنتج الحالى ي الطلب والمعلومات والخدمات رالاعلام 
والسياحة والتعليم والتدريب. 

« الضشل غيرالتساور أو المتوقع : 
الفشل- الأخطار -فرص التحسيتات والتجديد غياب الربط 
بين العتاصر -إعادة تعريف الأهداف -خصائص الكل الأمثل - 
الأساليب الثالية للحل. 
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٭ مياد التجديدات اتتا جا 
لمنظومية- التجديدات المدركة والعلمية- البساطة والت ركيد 
البداية السهلة- التو جيه القبادي . 

٠‏ الشروط الثلاث؛ 
التجديد يعني العمل - بر كز على نقاط القوة- ذو تأثير على المجتمع 
ويؤئر في سلوك المجتمع. 

۷- خصانص البتڪر اليد 

-١‏ خحاصية القدرة العالية على التفكير الإبداعي بوصف التجديد. 

۲- خحاصية التفكبر لفترات طويدة. 

۴ توفر الملاحظة الدفيقة لكل المي ضوعات. 

-٤‏ القدرة على التلحيص والتفكير والتأمل الذهني والنقد الستاء 

ه- توثر الاستقاالية في التفكير 

“- القدرة على التكيف بسرعة 

¥ التفاؤل . 

۸-الثقة في النفس 

۹~ فوة الاادارة. 

+ 4 — الطوح العالي. 

-١١‏ الصراحة والاستقلالية. 

٢‏ - الشجاعة والصبر 

۳ الانفثاح على التجارب الإنسائية الحلية والخارجية 


~~ 


۸- شروط الایداع 


الأمالة 
اللاده 


الرونة 


Hginaliltg 
Fluency 
Flexib? 
Seng u lIvity 


Eiaboration 


Acceptance 
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اسع 
انماط التفكبر الإبداعي وتنمية الواهب 


١‏ الرؤيي 

۲- محاور القدرات الفكري 

۲ استقصاء نمی الايد اع 

فهم الابداع و بسار 

۵- مزايا التفكرر الإبدامي الابتكاري 
-٦‏ أهمية عملية الابتكاروالابداع 
۴ استقصاء قباس فدراتك الابتگکاریب 
۸- تطبيقات الموهيت 

۹- مجالات الايد اع الإداري 
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الفصاي السانع 
أنماط التفر الإبداعي وتنمية الواعهب 


مد ف الفصل السايح 


التعريف بالإيداع وعلاقته بالحواس الخمس والادراك والسلوك 
الإتساني في العمل «طرح مزايا التضكير الإبداعي- كيف 


يصبح الائسان مبتكرا - وتحديد أنماط التقكير والطرق 
الأتيت والطرف الأيمن والطرف الأيسر في عقل الأنسان تم 
استتلصال قياس القدرات الإبداعبت 


تطبيقات الوهبة ) 
ومناقشة الإعداد والتجهيز لحلقات الإبداع والابتكار والياث 
تحسبن القدرات الابتكاريث وصكيف تشكيل فرق العمل 
وقيادة الفريق الابتكاري وخطوات إدارة اللقاء وأهميى جلسات 
العصبف الذهتي ٠‏ 


يرتبط التفكير الأبداعي بالاحسباس 01اهودء؟ الذئ يتحول إل رؤية 

وادراله الأفرأة والأشياء ويؤدي الادراك با لحواس الخمس إل تجميع المعلومات 

التي يدم لنظمها عن طريق العقل ويشمل الادراك قدرات التعرف التي قد 
تكو ك مطاقة أو نسبية لعرفة المبرات الخارجية :س 


~~ 


1س الرؤية nداوذV‏ 
تضتلف القدرات الإنسانية باحتلاف قدرات العين على القعريف بالأشياء 
والمثبرات المحيطة ويحقق ذلك عملية الاستماع ( الأذن الفارجية والداخلية 


والو س طي) 
؟- الجواس الاخرى وتشمل 


Smell- Taste- Touch- Balance 

وتار الادراك بالتعليم واطيبرة والرغبة والاجات. ويحقق الادراك 
إمكانيات تحديد الصورة الكلية للأشياء وتحديد الأشياء الماشابهة والمخحتلفة 
ودر جات الاأستمرارية والعناصر الناقصة والمتكاملة. 

ويتأثر الادراك بالخبرات السابقة والمعرفة في الماضصى والادراك الاجتماعى 
بختلف من قرد لاأخر. 

ويتأثر أيضا التفكير الإبداعي بكل من الأفكار والشعور والاحساس 
الداخلي والخار جي بالبيئة المحيطة . 


۲- مجاورالقدرات الفكرية 


نهم الأرقام ۰ 
الفهم التعبير 1 


ته الاد الك 
سر ل تنسية القدرات الفكربة 


التبريروالاستتنتاج 


التذكر 
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-استقصاء نمیم الابداع 
| السماث ومجالات تنمية الابدام لدي 
TI‏ 


ا الطموح والحماس 
1- الرؤية ومعرفة المطلوب إجازء 
۴- الثقة في اللفس 
درجة تعمل المخاطر 


٦ |‏ الروح التنافسية 


النقد الذاتي والتفكير الغعال 


۸- القادة 

۹- روح الفريفق 

-٠١‏ التجفير والداقعية 

المجموع ؛ 
تارن درجاتك ببقية الشا ر كين ماهي مجالات التطوير 
مجصموع الدرجات من الإأجمالي/. 
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FF ¢ F 


دور مرتفع للمؤسسة في مهو دانث مر تقعهة 


تنمية الابدا للمؤّسسة ف تدمية الابداع 
fF ۰ ٣ "ّ‏ 
ولکن ردود افعال مع ردود أفعال مرتشعة 
فة . لاذا؟ وإيجابية 


لوسك م + 
غپاب دز الو سسة دور مو مسي حفس ف 
3 ق تنمية الابداع لدی ا تدمية الابداع مح امجاهات 
الموظفين إيجابية لتتمية الابداع 
— + 
درجات تنمية ايداع 
-٤‏ درجات تنمية الابداغ 


فهم الابداع والابتكار: 

ويعتبر التفكر الاريداعي عرد من ھم الهارات اللازمة للعمل ف الو قت 
ا حال ويؤدي ذلك إل كسر الروتين والأنماط الجامدة لللوك ويؤدي التفكير 
الإبداعي إلى أيجاد حلول جديدة للمشكلات المركبة المعقدة ويساعد ذلك 
أيضا البحث عن مفاهيم جديدة للحصول على المعرفة والأفكار الابتكارية. 

ويتم التعريف بالإبداع والابتكار لعملية الاعتراف أن كل فرد قادرعلى 
طرح حلول ابتكارية جديدة 


ا 


الإيداع 
هو عملي تحدي الأؤكارالتبولت وطريقة أداء الأشياء بفرض 


أیجاد لول ابت كاريب والحرص على محرق التحديات 


والصعوبات التوقعة 


متال 

-١‏ تعتمد الأساليب التقلبدية في حل المشكلات على النطق السابق 
والأدوات السابقة التي ة ؟ 

من تعديل السلوك وتغيبر؛ بإعادة النظر للأشياء من زوايا جديدة. 

۴- يشمل القفكير الابتكاري تغييرا في المعتقدات والفروض . 


-٤‏ لا پحقق الایتکار دائما حلولا أفضل» ولکن يساعد فقط على ثوفير 
أفكار جديدة ورؤي جديدة. 


مزايا التفكير الإبداعي الابتكاري: 
1 تغيير أنماط العفكير الحالية 
۲- ويبدأ التغبير بطرح تساؤلات أساسية 
-٣‏ استخدم النطق والتفكير البتكر 
-٤‏ فهم التكامل بين عداصر التفكير الأبداعي والابتكاري 
-٥‏ استخدام الغبرات السابقة للببحث عن الحلول 
-٦‏ فكر ابتكاريا لزيادة الفرص 
۷- تحليل وتقييم الحلول البديلة قبل أتخاذ القرار 


با س 


مثال تطبیقی 


بحدد الاير أو الوظف مشكنة ما 
السابقية 


إيقاف الأسلوس التقليدي وعلرح أفكار 
جديدة 


١ 


التوصل إل قاثمة أفكار جديدة تايل ارات السابقة والوصول إلى احل 
) المكن 


إعادة ترتيب الأفكار حب الأهسية 


تقيم الجحلول المخناضه 


اختبار الأفضل 


کن 


کف بج بارا ا 
وتشمل مروحة الابتكار ما ياي - 
استاام اخيال العلمي 
٠‏ انفتاح العقل والتفكير والانفتاحي 
۰ ربط العناصر مع بعضها 
۵ اقتراح جلو ل جديدة 
٠‏ طرح أسثلة ) 
قول مقاومة الأفكار التشليدية 
ه فهم مناخ القوي المؤشرة 
ه الاستخدام والمنعج للمعلومات 
أهمية عملية الابتكار والايداع: ) 
-١‏ لاحظ أذ أهمية الابتكار تنيع من الرغبة في تسين العمليات _ 
۲- التخلص من الأساليب القدچة وحاول التفکیر بأسلوب ابتکاری 
٣‏ اقعلع آن التفکیر اجدید سوف يحقق حولا جديدة 
~٤‏ تکیف مع الأوضاع الد بده ) 
-٠‏ اتجرج من الصندوق المغلل 
٦‏ اکسر الحواجر والفیږد 
ا استخدم تحیالاف الذهني 


= af 


۷- استقصاء قباس شد راتاف ا« شكارية الطبيحية 
بوضع علامة أوافق 4 أولاأوافق 8 لايلي 


-٥‏ لا أشعر بالسعادة والرضا عرنا اتات د 
امشات 


الأ 


نإ - 


الوظائف اترو تينية 
الوظائف الفنية 
الوظائف التسوبقبة رالعلذقات مع الغير 


نميا الداع لے 


الوظا نف ذات الملاقات اللاسانية 
اللجموهات الوظفية 


الوظا ئف العلوماتية 
الوظائف ا لإشراقية 


الوخيا ابه ا لا ثارت 
4 


نطبيقات الوهبة 
أ اللاحداد والتجهيزات. 

-١‏ الاقتناع ٻأنه توجد طرق أخرى أفضل عن الحال. 
- أقترح فائمة الأفكار الجديدة ثم حأول تقیبہ کاد منها. 
-٣‏ التفكير المتعمق في الوضع العلمي الأمثل. 
الوضح في تحديد الأهداف والأفكار ابخديدة. , 
-٠‏ لاحظ أن الأفكار التي لم تطبق ليس لها بمة. 
-٦‏ أقترح حطة العمل ۴1۵1 ١٥٠۲ء۸‏ لعحويل الأفکار إلى تطبيقات . 
۷- تخصيص وتوزيع المهام على فريق العمل 


وقياس النقد ا وتحديید زايا 


۸- إدأرة مش وعات الحو بث والتحطودر. 
۹“ ا مقار بات الحطر یر ی Benchmatking‏ 
-١‏ إتشاء بنك الأنكار .Think Tenk‏ 


تحسين وتدمي م القدرات الإبداعبم للعاملين: 
-١‏ إدارة الميدعن بأساليب فبالة . 
توصيف وتقييم الأفكار الابشكارية بدقة قبل لمكم عليهاء 
-٣‏ نجنب رفضه أي فكرة قبل فهمها وتقييمها. 
-٤‏ حقتق مشار كة المبدعين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات حتى 
بوفرون حلولا وأقکارا جديدة 
-٥‏ استخدم جلسات العصف الذهني لي خحلى الأفكار اجديدة 
“- الاعتراف بأن لدي كل فرد شيء يقدمه للمجموع. 
۷- إحساس الا رين بأنهم ملاك في الأفكار الحديدة 
۸- تعلم متي بمكن تطبيق الأساليب الابتكارية الحديدة 
۹ تعلم كيف تطيق روح الفربق الابتكاري 


۵ 


ج تشكيل المناخ الفعال للإيداع 
-١‏ سحديد المناج الفعال لاربداع. 
۲“ ا مشا ركة في الأفكار حتى الغروج بالأفضل. 


۳- تذ کر آن المشار کات فی الحوار سوف تنج توازنات وتوافقات 


د -قادة الفريق الابتكارى 
١‏ - ويجب أن تتوفر ج قائدة الضريق الابتكا رما يلي: 
٣-قيادة‏ الفريق. 
۳- تنظيم الموارد. 
٤‏ تحديد الأدوار. 
٥ه-‏ تعليل النتائح. 
-٦‏ الحتيار الأسالبب المتاسبة 
۷- عرض النتائج. 
۸- تلحيص النتائج. 
۹- شید بد الخطو ات التالية. 
-٠‏ الاختيار اليد لأعضاء الفريق. 
١١‏ - ضمات تكامل التخصصات. 


یات س 


الفريق الايسمجاري: 
یجب أت کون القريق ( تاساك ~ مشفاهي- دو وجه ملد رؤبه 
واحدة- رسالة محددة-" قيم مشت ر كة- أهداف ميحددة- تواصل). 


1 
اسیا . 
١ 1 3 ۰‏ | اس 
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> 3 ك سے 
۰ © 09 
سے د بے ت 
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سلسلة حرفالكا دائرة مرو اة ريق 


ما هي خطوات إدارة لقاء ابتكري؟ 


FY 
nar d mm mm Fa TERE RRR AARNE ANKLE HN SÎ + ١ 
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Bram Storgoipg Sesslo0ps جاسات التصف الاھ‎ 


متاقشات و حالات ععلية 


FEI prFfFER NHANES REFERER ER EA RANA HAH Rm mM mm pH ERER ES MEH} 


InN HRH Hmm mR hm bh nm FH FREES REHME HEHEHE HMH HHHH hE MH FH 
In bh FAR n FF Ol run PFnNn RFF FHHNRhNFHFEFRFRFEHHAdA +HERN RRR hM HEHEHE mH ™ FE 
FHL hM REF hrm gm mm ER RF HREM NE bh HN # FF IDOAIAFIFHPENRNNpPpPEHPHEHNmEHMN Nh pm FH FEF FH FHF FH HM 
nF mn nw rr RNR JRF IFA FIA RFF HEH RHR HEEE EF RE f # mA 
IH RFF N MH + + EFA HIM PFN AEF FH RNR mn mkm om Hp Ern ANA FENER FREH HN REF 
NFP HE FEFFhHFHF HNN NMR m Hh mmm nm FE HHH EM rE FENN AHA TERR RA 4 HH RH fl L F 
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التتظيم الحصفوق يساعد على تتمية ١لايد‏ اع 
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ويحقق التنظ المصفوف توزیع اهن والو ظائف الس ادة على مشرو ع 
التنمية والتطوير بشكل وظاثفي حسب التخحصص. 


n 


۹- مات يغ !ار Manasevial Talert‏ 
وتلمل تلك المجالات ما يلي :- 
-١‏ الابداع في القيادة والتاثير في سلوك العاملين. 
- فن الكلام والتمبير. 
۴- فن الاتصالات. 
-٤‏ ال تسالاب الفعاله. 
-٥ ۰‏ الابداع في التخطيط والتهديف . 
- الابداع في أسلوب التنظيم وطرق العمل 
۷- الابداع في أساليب اتخاذ القرارات وخل المشكلات. 
۸- الابداع في إدارة الأزمات والكوارث: . 
۹- فنون الرقابة والمتابعة وتقيم وقياس الأداء. . 
-٠‏ فن التوظيف والأ حبار والتعيين وتخحطط الاحتياجات س العاملين 


والمساعدين. | 
1-الابداع في إدارة الاجتماعات وتطبيتق أسلوب حلقابت الجودة وإدارة 
الخوار. 


- 


Busivess Talent Jlaaî مجالات الابداغ في ايار‎ ٠ 


أ - مجاللات الابداء ے إدارة الأنتاج والتشعيل والجودة 


f- Sigma 
KATSET 


AÛ Keys 


Continuous Improvement 


Quality Circles 


ب“ همجالات الابداع ‏ إدارة التسويق والبيعحات 


# 


نهم سلوك | لستهلاك والعمللاء. 
إدارة العلاقات مع العملاء 2۴8 . 
غعلیل عادات الث اء وأتماط الأ ستهلاك. 


كتاف منتحات وحاجات جديدة. 
تطوير المنتجات والخدمات . 

تطوير سلوك المستهلك. 

تعليل تكاليف التسويق. 

القضاء على الفاق والضياع. 

تسهيل فرص التسوق. 


تطویر الترديج والدعاية والاأعلات والعلاتات العامة. 


دراسة الأسواق الحديدة. 
التفسير والنخصومات والأتمان. 


¥ — 


٠‏ تقسيم السوق إلى شرائح وفطاعات حسب سيكولوجية المستهدك 
رلعصائص السكان وكذلك حسس الأسواق الجغرافية. 

ه الأساليب الديدة للإشباع حاجات المشترين والمستهنكن. 

ه٠‏ الابتكار في الخدمارت الحديدة والسلع الديدة وأساليب الشراء مثال 
الشراء الاإلككروني والسداد الاإلكتروني للمدفوعات. 

٠‏ البيع والشراء والتسوق باستخدام الالترنت والتصدير الالكشروني 
والاعلانات الاإلكترونية. 


ج- الادارة الالكترونية والابداع بے التعامل مع اواد البشرية ؛ 
« فنون لإدارة الوقت. ) 

* فوت إدارة العاملدن 

٠‏ الابداع ي فهم حاجاءت ودوافع العاملین 

٠‏ التدريب الالكتروني. 

٠ استخدام المؤترات المرثية‎ ٠ 

٭ تة حاجات الماملن . 

۴ توفير حلول إبداعية لشاكل العاملين . 

تنمية اهار ات الا بد اضغية Talent Developmêrt‏ 


= 


د - الابتكارے اللمويل والاستتمار: 
-١‏ الاستشمار في الفرص الخحديدة. 
۲- تخفيض المخاطر. 

) ۴- علا الأزمات والكوارث. 
؛- القضاء على القساد الاي . 
تجنب غسيل الأموال والفسق. 
-٦‏ التموبل والأقراص بدون فرائد. 
۷“ تنمية فرص الا دخار والابتكار. 
۸- اقتواح منتحات مالية حديدة. 
البنوك الالكترونية والخدمات البدكية اجبديدة. 
-٠‏ حل مشكلات القروض الصرفية المتعثرة. 


مجالات الابداع والابتكار في الأنشطة المختاية 
مثا 
ا الطب الوقائي والعلاجي. 
ه الدياء بالأعشاب الطية. 
٠‏ الأدوية المصنعة والصناعات األدوائية. 
ه الأجهزة الطبية. 
ه الشخدير 


ه الأشعة. 


4£ = 


٠‏ الهندسة الطبية. 
٠‏ الهددسة اليكانيكية. 
٠ه‏ الهددسة المدنية. 
٠‏ الهندسة الكيماوية. 
ه الهندسة البحرية. 
«ه هلدسة الطيراك. 
٠‏ الهندسة الصتاعية. 
» الهندسة الإدارية. 
د سنادسة المواد. 
مناآ : “ 

ه الزراعة العصوية. 
ه٠‏ الهندسبة الورائية. 
e‏ هددسة الري. 
هند سة التربة. 


+ الري بالتدقيط. 


+ = 


الصو بات اللخضراء. 
صوامع تخزين القمح. 
التصنيع الزراعي. 
الشروة الحيوانية. 
الاإدأرة البيثة. 

التمية المتواصلة. 
تدوير الخلفات. 
تنيع اغات . 
الحفاظ على البيئة. 
التخحلص من الملوثات المائية والهوائية وفي التربة والسمع والبصر. 
القضاء على الملوثات الحقافة. 
الابداع في الشربية وبناء القيم. 
التعليم والأسرة. 

الزواج ويناء الأسرة. 
الملاقات الا جعماعية. 
السياسة. 

الاقتصاد. 

الأعلام. 
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أذن يكن تطبيق الابتكار والابداع في كل ضروب الباة- بالعمل وبانزل» 
في الحياة الناصة ؛ فى اخياة العامة » بالقطاع الغاصة والقطاع الحكومي مثال:- 
الامن. 
« العدل. 
ه الماواة. 
ه الدفاع 
« المرور. 
0 مكافحة الجرية واستخدام .DNA‏ 
ه في المکاراٹ 
ه السياسة. 
السفر. 
* الموانيع. 
* في مكافحة الخحريق. 
ه في الأمن الجنائي. 
٠‏ في الأمن السياسي. 
. ني الأمن الاجتماعي. 
٠‏ في الأمن العام وغيرها. 


= 


- 1 - 


اصن 


تطبيقات الابداع والمواهب 


ET 

۲- أنماط التف كير الإنسائي في الابداع. 

٣‏ استخدام التد ريب على الابتكار 

٤‏ محاكاد التنكير الابتكاري 

۵- تطبيقات الابداع في التشخيل والإنتا” 
- تطبيقات الابداع في التسويق والبيعات 
۲¬ تطبيات الابداع في الاستلمار والتسويل 
۸- تطبيتات الايداع في إدارة الموارد البشريم 
۹- خطوات نطبيق الابداع والا بتار 
-٠١‏ محاولة فهم عملبات التشكير الإنساني 
-١١‏ استقصاء الطايع الابتكاري للإنسان رمغتاح الحل» 


س اا س 


الفصل الثامن 
تتطبيقات الابداع والمواهب 


أهم تطبيقات الابداع والابتكارية 


ستو یا ن الابداع: 


التعبيري (التلقائية وأسحرية) 
الإنتاجي (المبارات) 
_ الاختراعي (ربط العلوم بعضهاالبعض|. , 


ا التجحديدي 


_ الانثاقي (الممادئ الجديدة) 


~1 - 


تطبيقات الابداع والواهب 


اا 4ا :_ 
بک تطیپی آلا بداع والابتكارية ثي جميع المنظمات والتطاعارت 


-١‏ النظمات اللولية 
۲- الشے کات متع د دة انيه . 
۳ الشر كات المضتركة. 


“٤‏ فروع‌الشرکات 

. التو کیالات‎ -٥ 

1> عمليات تسليم مفتاح 
Boot-¥‏ ` 


۸- الصناعارت الاستخحراجبة والتجميعية والتحليلية والتحر بلية 


۹- في البترول والغاز الطبيعي - والطاقة البديلة البتروكيماويات- 
الكيماوياث -الصناعات الغذائية والدوانية والهندسبة والمتقاربة 


4 جميع العمليات والجات وا خد مات ورغير ها 


-١‏ في الإنتاج والتسويق والتمويل وإدارة الموارد البشرية والعلاقات 
العامة والاعلام وغيرعا 


ا 


۲- أنماط التفكر الإنساني في الابداع والابتكاري. 
-١‏ التفكير بالبدائل 5ع۷زإة٣عااة.‏ 
۴ التفكير بالربط والعلاتات Connections.‏ 
۴ التفکير بالطو ات وار وتي السابق 5ا×عا0۸) . 
-٤‏ التفكير في الحلولالممكن فقط. 
٠‏ التفكير با ملول ال غالة (ما بج أن يكو ن) وط0ناوأ»ةام0 . 
-٦‏ التفخير في الول المرضية 5ص0 ءزءء5¢ عون asf‏ . 


Coaching For Creafivitylڙîل| استخدام التد ريب على‎ -٣ 
اخحتيار المدرب.‎ . 
= تحدید موان التدريب‎ 
مديد أهداف واضحة للتدريب على الابنكار.‎ ٠ه‎ 
الانفتاح للأنكار والمقنرحات الديدة.‎ - 


ى مجاكاه التقنكر الا یتkاري Stmalating Creative Thinking‏ 
-١‏ تید ید المطلر س محاکاته. 
۲ فکر فی ضوء النتائم والمطلو ب تخفيضها. 
۴- ركزعلى الأسثلة أكشرمنالتۇبالإجابات. 


YT — 


£ قحدید النتا ئح 858 ٢07ء01‏ . 
٥‏ تعلم من القيود الطبيعية والكيفية التعامل معها. 
٦‏ استشحدم حر iئط‏ اiأمJê Min Mapping‏ 
۷- تذكرالمشكلات وضرورة تحويلها إل فرص لإدارة التغيير 
۸“ أطرح الأسلة التالية وحاول الاإجاة عليها: 
Whan-Why- How- When- Whne« Who= For Whon.‏ 


ثد تطبيقات الابداع في التشخيل والإنتاج:. 
ث- احواد اقام أخديذة . 
۲ اکتشاف مواد جدیدة, 
~٣‏ العمليات الانتاجية الجديدة. 
٤‏ الخ مان الد دة 
-١‏ المتتجان السديدة. 
-٦‏ خحطوات الانتاج الد يلءة. 
۷- التعيتة والتغليف بأشكال جديدة. 
۸- النغل والحخرين بأساليب جديدة» اللو جستيات اديدة. 
- التصميمات الجديدةللآلات والمصانع والنتجات. 
-٠١‏ اطودة الحديدة وا لواصقات الجحديدة. 
-١‏ الألان المديدة. 
-١‏ الأختراعات والاكتشافات والتحديدات والحصينات المستمرة. 
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تقطبيقات الإبداع في التسويق والبيعات: 
1 تصميم المنتجات وااندمات. 
۲- المشروع التويقي الحديدة. 
۳- القعبغة والتغليف. 
-٤‏ امريج الترديجي الیل . 
ه- المزيج التوزيعي (حلقات التوزيح). 
“- التسعير والنصومات. 
۷- تقسيم الأسواق إلى قطاعات. 
۸- خحدمة ما بعد البيع. 
۹ خد سة العمالاء. 
-٠‏ دراسة سلوك المستهلك 


۹ — دراسية الأسراق إسحديكة. 


اتطيقات الابداع في الاستتمار والنمويل: 
-١‏ الموازنات التخطبطبة. 
1- التمريل الإلكثردئي. 
۳- المحاسبة الإلكثروئية. 
£ الوفورات الاتتصادية. 
-٥‏ المشاركات الاستخماريه. 
“- الاستشمار الإسلامي. 


واا 


۷ کروت الائتمات. 

۸-المدخحرات (النماذح الحديدة). 

.)٠. التحويل الإسلامي(الرابحات-ا شارات‎ -٩ 
العمليات المصرفية بدو أسعار فائدة (اللاريوية).‎ - ٠ 
البلوك الإسلامية.‎ 11 

١-التكافل‏ فى التأمين. 

۴- صناديق الاستتمار ودهم صغار المدخحرين. 


۸- تطيقات الابداع في إدارة المواد البشرية: 
-١‏ التدريب الالختروني . 
-٣‏ الحوافز ال معنوية. 
۳- فرق العمل الابتكارية. 
؛- فرق العمل الالكترونية. 
١ ٠‏ - فرق الحودة (حلقات الخودة) 
SIgIRA —‏ 
Kalsen —¥‏ 
۸ تقافة الو دة 
4~ العصينات الملستمرة. 
Telewosk —{‏ . 


١١‏ - العلاقات الانسانية الحديدة. 


- 1¥ - 


۳- الرضا الوظيفي . 
۳ ميسن اللانتاجية. 
4 مسين الكفاءة والفعالية. 


طقات الأيداء والإشتكارية ` 
أ- اللإعداد والشجهيزات. 
١-الاقتناع‏ أنه توجد طرق أخرى أفضل من الال . 
أقترح قالمة الأفكار الذيدة ثم حاول تقييم کلامنها. 
۳~ التفكير التعمق في الوضع العلمي الأمثل. 
ٌٍ- الوضح في تحديد الأهداف والأفكار اجديدة. 
ه- لاحظ أن الأنكار التي لم تطبق ليس لها قيمة. 
-٦‏ أقترح خطة العمل دا۴ دناعم لتحويل الأفکار إلى تطبیقات. 
۷- تحصيص وتوزيع المهام على فريق العمل. 


۸“ إدارة مر وعات الحو ت والتطرير. 
۹- المقار نات التطو یری Berchî marking‏ 
-١١‏ إنشاء بنك الأفگار ص" وط آ. 


- ااا 


تحسين وتنمية القدرات الإبداعيح للعاملين: 

١‏ إدارة البدعين بأساليب قعالة. 

1- توصيف وتقييم الأنكار الابتكارية بدقة قبل الحكم عليها. 

“٣‏ تجدب رفضه أي فكرة قبل فهمها وتقبيمها. 

؛- حقق مشاركة المبدعين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات حتی 
پوفرون حلولا وأفكارا جديدة 

ء- استخحدم جلسات المصف الذهني في خلت الأفكار الجديدة 

الاعتراف بأٺ لدي ګل فرد شيء يشدمه للمجمرع. 

۷- إحساس الأ رين بأنهم ملاك في الأفكار الإيديدة 

۸- تعلم متي يكن تطبيق الأساليب الابتكارية الحديدة 

٩‏ تعلم كيف تطبق روح الفريي الابتكاري 


٣‏ تشمكيل المناخ الفعال للإيداع 
-١‏ تحديد المأ الفعال للإبداع. 
۴- الشار که ف الأنكار حتی اروج بالأنضل. 
۳- تذکر أن المشارکات فی الحوار سوف تدتج توازنات وتوافقات. 


4 قيادة الغريق الابت كاري : 


وجب أن وفرع فاندة الفريق الاب اما يلي ' 


س ا س 


. قبادة القريق‎ -٣ 
تنظیم الموارد.‎ -۳ 
تحديد الأدوار.‎ -٤ 
ليل النتائح.‎ ٥ 
المتيار الأسالبب المناسية‎ ٦ 
. امه عرض النتائج‎ 
تاحيص النعائج.‎ -۸ 
تعديد الخطوات التالبة.‎ 4 
الجيد لأعضاء الفريق.‎ رايتخالا-٠١‎ 
ضصمات تكامل التخصصات.‎ “١ 


۵- الفريق الابتكاري: 
يجب أن يكون الفريق (ماسك- متفاهم- ذو توجه محدد- رؤية 
وأسحدة- رسالة دة فيم مشت ر كة -أهداف محددة - تواسصل). 


1 
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- ما هي خطوات إدارة لاء ابتکڪري؛ 
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۷- جلسات الصف الأ ضفي Brain Storming Sessions‏ 
) مناقشات وحالات عملية 
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التظيم المصفوف يساعد على تتمية الابداع 


الو ظائنب 


اناج 
لويل 
التمويل 


O O O O l0- 
O0 O O O O° 
O O O O O° 


| افد سارن المساعدة 


ويحقق التنظيم الصفوف توزيع المهن والوظائف المساعدة على مشروع 
الت لشنمية والتطوير بشكل وطاثنى حسب التخحصص. 


۸ = 


١ محاول فهم عمليات التفشكير الإنسائي:-‎ -٠ 
يجب فهم وظائف العقل الإنسائي كالتالي:-‎ 


الجانب الاين تلمقل (1اعR1)‏ الجاتب الأيسر للمقل (ا؟غ1) 
الخدلية 

۲- آنا عاطضي وشخحصي. أا موضوعي وغقلاني . 

-٣‏ أا أهتم بالصورة الكلية ۴- أنا أهشم بالسقائق والتفاصيل 
الاجمالية للأشياء 


-١‏ استتققصاء الطابع الابتكاري للإنسان 


العبارات التالیة تعر حن قصرات النشکير 


-١‏ اقرا التفاصيل تبلل مقابلة العملاء. 
۲- اتل التحديات لكل الغرص الجديدة 

٣-أشعر‏ بالسمادة عند تنظيم أعمال ثي الوتت المناسب. 

“٤‏ عادة ما استاحدم أسلوب منطقي حل الشكلات 

 . لا اشعر بالسعادة عند حل المكلات إلا أذا توفرت الحقاق‎ -١ 
زيادة الواقع الحديدة للجم عن الرس لاداء سل جدید.‎ لضنأ-٦‎ 
أشعر برور عند التعامل مع الأفكار.‎ -۷ 

۸- آنا مقتتع بتحليل الفشل لنجبه في المسنقبل. 

۹-أنا تملست من اكعشقه في خبراتي السابقة عند أداء العسل. 

-٠‏ استخدم قائمة للمشثريات قبل التسوق. 

1١‏ أفضل أ يستخدم الئاس عرض لأفكارهم. 

أشعر بالسعادة عند ما آقر ما جب عمله. 


¬ YA — 


إذا كانت غالبية إجاباتلك 1e8‏ إذن يشير هذا إل أنك نوءط-اfءا‏ 
اطا ويجب التركيز على التفكير الابتكاري والعکس اذا كانت غالبا 
الاحابات عن انت مبتکر. ٤‏ 


AF - 


علافة الایتكار بالذكاء 
شكل القرد والآداء 


القدرات الاتجاهات الایتخار تیب 
الشضصية المشخاات الر ضا 
الشخصي ٠‏ التدمية 


الذاتية 


الذكاء هو القدرة على عرض وتقدع ما هو جديد ومن ثم إمكانية حل 
المشكلات وتجدب المخاطر أو حسابها والاستعداد لراجهتها: وبقاس الذكاء 
بالعااقة الشالية : 


ويحسب العمر العقلي بإداء عمل ما غالبا ما يتوم به فرد ذو سن أكبر أو 
أقل من عمر الفرد محل الاختبار (مثال القدرة على النجاح في أمتحان يقدم 
لعمر ٠١‏ سنة لطالب سنة ۲ مثلا حيث تقول أن الشخص أكبر من عمره) إذن 
يكن قياس التحلف العقلي في حال انحفاض العمر العقلي عن العمر الزمس. 

ويتكون الذ كاء من القدرات على القهم اللفظي والطلاقة اللفظية والعددية 
والكانية والأدراكية والاستدلالية والتذ كريه. 


= و س 


ويختلق مستوي الذكاء باختلاف مستويات الإدراك والسن(مرحلة 
ا لحس الح ر كي- مرحلة ما قبل التغبير - مرحلة الملموسات- مرحلة الفهم 
المجرد- مرحلة النضج الابتكاري). 
السلوك الآايكاري: 

يقدم السلوك الابتكاري حلول جديدا لشكلات ما ويتطلب ذلك نوعا 
من التفكير المحدد أي الذي يؤدى إلى استجابات دقبقة وصحيحة للمشكلة 
والمبتكرون هو أفراد لديهم مرونة في التفكير علاج للمشكلات المركبةء 
ولدیهہ حاسة الفيال العلمي والتأمل والمبادرة. 

ويقاس الابتكار باخحتبارات عديدة منها اختبارات الاستعمالات عير 
العادلة(ما هو عدد استخدامات كوب الاء مثلا) والاختبارات الارتباطية مثال 
محاولة القدرة على ربط عدد من الخصائص أو السمات ببعضها واحتباراث 
امرادفات وعكس الأشياء وبداثلها. كما يستخدم الرسومات أحيانا لاحتبارات 
الذكاء - مثال مطلوب - استكمال الرسم التالى بربط التسع نقاط بأربع خحطوط 
فقد دون تكرار آو رفع اليد من الورفة. 


بد ريب التفكير الا بتكاري 


- ق س 


تڙدي بعض سالب إدارة المنظمات البوم ٤‏ بعض الدول العربية ل 
العديد من 9 اض النشسية؛ وبالتاى تدهور الإنتاجية والأداء بسبب غياب 
الانتماء والانضمام.قالأمراض النفسية الإدارية نتيجة العديد من العوامل 
العضوية والنفسية والاجتصاعية والاتصادية ما بيترتب عليها درجات من 
عدم التوافق والتلاؤم والخلل في التقييم الواقعي المثالي للمشكلات فتظهر 
مشکلات الحلل فى الشخصية والقيم والحهاز العصبي. 

وتشل الهيسبتريا والعصب الوسواسي أهم المشكلات الصحية النفسية. 
التي تلح بالعاملين وبعض المديرين بسبب التغيرات والئيرات المختلفة 
دال المنظمة وخارجها ويحدث القلق والغضب الاضطراب كأحد أشكال 
الصراعات العصبية. ` 

وتؤثر الأمراض الدفسية في المديرين والعاملين من خلال التأثير في أغاط 
التفكير والعاطفة والس والتي قد ينتج عنها حالات الانهيار في الشخصية. 

لذلك يجب عجنب سوء إدارة الموارد البشرية وأخطاء العلاقات الإنانية 
في العمل فالاختراق الوظبفي ينتج عن أمراض عضوية ونفسية فالشخصية 
العدوانية هي نتائج المجتمع والخبرات الشاقة السابقة ويؤدي الخلل في أحد 
المنظومات السلوكية إلى مشكلات أخرى في الصحة النفسية للفرد والإئسان 
العصبي يخلط الأوراق بين الأنا الراهبة ([الشكحصية بخصائصها النفسية 
والعضوية) والانا الثالية حسب تصور القرد للفسه والانا الخحقيقة(القوة 
الأأساسية التي تشمل إدارة التغبير الفردي) وفيما يلي يعض مشكلات 


الحة النشة؛ 
1 الخوفا ‏ ¬ الهيستريا 
ه-فقدان الذاكرة اللأوهام. 
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2. 


کا ت 


ت 


ماذا تعرف عن المؤلف 


الدكتورفريد النجاراستشاري مستقل فى إدارة الأعمال؛ 
عمل كبر مستشاري البنك الدولى وجامعة الدول العريية؛ 
شام بالتدريس فى جامعات أمريكا ودول الخليح العربى والجامعات الصريةء ` 
فام بتد ريب مليون مدير فى الإدارة العلا والإدارات القنفيذية بالشركات والحكومةء 
فام بالإشراف العلمى على درجات الدكتوراه والماجستر بالجامعات المصرية والأجنبية 
والعربية؛ وشارك فى مراجعة خطط التخطيط الإستراتيجي والجودة للجامعة الأمريكية 
إمالقاهرة وجامعة حلوان وجامعة الزقازيق وجامعه دمنهور. 

أول من قام بتاليف مراجع علمية فى الإدارة الأستشرافية والتخطيط الاستراتيجي 
والتسوبق الأ خضر والإدارة الحكومية والاقتصاد الرقمي والإدارة المالية 
والاستتمارالقياسي وإدارة المشروعات الصغيبرة ومتوسطة الحجم» وله مائة مؤلف أخرى. 
ويقوم الدكتور النجارالآن بالتدريس بكلية نجارة بنها التى عمل بها رئيسا لقسم 

إدارة الأعمال ووكيلا للكلية للبحوث والدراسات العليا منذ 1981 . 


الكتب الجديدةفى 2014 


1 إدارة العلوم والتكنوتوجيا 

2- إدارة التسويق القياسي 

3- التسويق الأخضر للتنمية المستدامة. 

4- إدارة رأس المال البشرى بالموهبة والإبداع. 

5- إدارة الحكومات المركزية وا لحافظات. 

6- إدارة الحكومات ماستراتيجيات البقاء والاستمرارية. 
7 - التنسيق الإدارى بالحكومة والقطاع الخاص. 

8- التميز والتضوق المؤسسي. 

9- الإدارةالاستشرافية وصناع المستقبل. 

10- إدارة المستشفيات والرعاية الصجية : كروت الأداء المقوازن والمعايير الدولية للاعتماد. 
11- إدارة المنظمات المتخصصة : مداخل المقارنات التطويرية. 
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12- إدارة سلاسل التوريد واللوجستبات. ISBN-ST89TTOZ054‏ 
3 الإدارةالإستراتيجية لدتمويل والاستشعار. MR‏ 
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